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Tack:

Vi vill framfora vart tack till alla som deltagitarbetet med att ta fram och utforma den har
guiden, framfér allt till medlemmarna i det intetioaella natverket for faltarbetatesom
utfért ett enormt arbete i nationella seminariamstill alla évriga individer och gruppler
Deras goda rad och berattelser fran faltet hakaemnehallet i den har guiden.

Arbetsgrupp:

Skrivgrupp : Annie Fontaine (Québec), Malin Andersson (Sverigean Quoc-Duy
(Vietnam), Jon Etxeberria (Spanien), Edwin de Bo@edgien), Juan Martin (Mexiko),
Sébastien Kabw Mukanz-Diyamby (Demokratiska refaniKongo), Maita Giraldi
(Frankrike).

Granskningsgrupp: Luis Helder Santos (Portugal), Moussa Sow (Sdhdgar Arne
Skjeggestad (Norge), Graeme Tiffany (StorbritanyiBernard Heckel (Frankrike), Henning
Pedersen (Norge)

Koordinering: Maita Giraldi, Dynamo International
Edwin de Boevé, Dynamo International

Den har guiden dediceras till Humberto Duran Cammaoa, koordinator
for de mexikanska seminarierna och professor péqgisyiska fakulteten
pa Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEDdiernavaca,

Mexiko, som gick bort den 27 juni 2008.

! Bilaga 1, medlemmarna i det internationella n&gefor faltarbetare
2 Kolleger frdn GPAS, Pessac, 6versattarna och knmiésarna ...
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Forord

Faltarbetare kan ge manniskor som har det svAibfta) styrkan att ta makten éver sina
egna liv och strava mot en baéttre tillvaro, genanutgangspunkt i varderingar som rattvisa,
jamstalldhet, manniskovarde och solidaritet.

Genom sin narvaro och forankring i omraden daralassatta manniskor lever och bor kan
faltarbetaren utgoéra den primara lanken i kedjastés och social hjalp.

| mitt arbete som statssekreterare med ansvaofiala fragor som exempelvis att bekampa
fattigdom har jag manga liknande uppgifter somefélétare, i det att vi handskas med
problem som omfattar manga amnen som paverkarnuheigiggande manskliga rattigheterna:
boende, arbete, socialt skydd, hélsa ...

historia — vare sig det &r en ung manniska som diagopskolan, en hemlds, en illegal
invandrare eller nagon annan som lider av soc&btthet.

Faltarbete innebar att kontinuerligt anpassa amettsder och de analyser och beddémningar
som insatserna ger upphov till. Ibland innebaratendja sig med atgarder som saknar
langsiktigt perspektiv. Men framfor allt betydert @t behov av att dela med sig av
erfarenheter och upplevelser fran alla hall i vénld..

Darfor ar jag valdigt glad éver att det har arbetgbliceras — ett dokument som ar avsett att
vara ett praktiskt utbildningsverktyg for faltarbes.

Jag vill &n en gang rikta mitt helhjartade stolddliia faltarbetare och uppmuntra er i ert
arbete.

Jean-Marc Delizée
Belgisk statssekreterare — sociala fragor
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STADER OPPNA FOR ALLA
Att odla en ny framtid for manskligheten

Tankande, att tanka pa varlden och dess framtitiraita pa hur man sjalv tanker pa andra
och i detta meddela sig till omvéarlden om berageldrommar, planer — det har ar nagot
grundlaggande for varje person, familj, socialgrupgmenskap, foretag, stat ... Det utgor
sjalva grunden i var formaga att omvandla samhaéllet

Och precis som det finns gator av manga olika atageratta om, sa finns det ett yrke — eller
flera yrken i ett — som utférs pa dessa gator &lier De gator dar vi bor, men ocksa de gator
dit vi aldrig beger oss for att de ar oss frammasdarare an att de ligger for langt bort.

Det finns gator utan barn, utan nagra manniskesy éllergivna. Det finns gator som praglas
av vald, ogastvanliga atervandsgrander dar mannisler. Men det finns aven livliga,
fridfulla, "vackra” gator dar levnadsgladjen rad¥rket faltarbetareutfors pa alla dessa
gator, sa att de falt dar de arbetar blir vaghaetilny framtid for bade individer och samhélle.
Det ar i grunden invanarna pa dessa gator som aktematt omvandla sina gator och dra
nya vagar. Faltarbetarna ar bara en av manga stamwad framtid, en annan framtid for
jordens folk.

Faltarbetarnas viktigaste verktyg ar darfor lyssieamespekt, deltagande och samarbete.
Deras traningsaktiviteter ar inte en fraga omaitiga pa andra sina tankar, visioner, mal och
metoder som kommer utifran, uppifran eller franrangbm deltar i traningen, utan de ar en
yrkesutévning dar erfarenheter delas och man geanarigser av och tolkar dessa. De
"lardomar” som kan dras fran dessa erfarenheterrdea tillsammans, vilket leder till
gemensamma atgarder som alla ar och maste vararmasfor.

De erfarenheter som tas upp i denna guide lyfeanfdet gemensamma delandet av
erfarenheter och solidaritet. Vi ar inte heller @bergare” i sammanhanget av
standardisering och homogenisering av manniskan udet fallet finns bara individer som
kan reproduceras, formaliseras, standardiserasning anda innebér inte solidaritet (av
latinetsin solidg medkéansla och frikostighet fran de rika "bemedlagentemot de
"medelldsa”, utan snarare avses allas ansvaatitirgillets medlemmar och samhallen
emellan gentemot andra samhaéllen i varlden. Detlaaom ett ramverk av riktlinjer for hur
vi "lever tillsammans” som utgar fran allas rélttltv och till en saker tillvaro

Under de senaste aren har stader forsamrats athidsr— ur alla perspektiv — pa ett markant
okande satt. FN:s Habitat-program beraknar ocksdeair 2025/2030 kommer att bo 6ver
2,4 miljarder manniskor i kakstader — stallen d&m dka klassen inte skulle lata sina hundar
bo. Vi kan ocksa forvanta oss att se en stigningrdalet arbetslésa manniskor till 6ver tva
miljarder inom det narmaste artiondet. Unga, kvinoch barn kommer att vara de
huvudsakliga offren i denna oacceptabla framtid.

Faltarbetarna har ett enormt arbete framfor silsit, i ett tidsperspektiv pa 20-30-40 ar,
hoppas vi att deras arbete ska ha omvandlats tagikaa satt att de inte langre behovs, utan
att de processer som ligger bakom utbredd fattigdoarginalisering och vald mellan
manniskor da ska ha utplanats fran vara samhdiamor vi inte heller langre ha nagot
behov av samhalleliga atgarder, utan bara en ssakarhet. Vi skulle inte langre behova ge
stod och karlek till de utstotta utan istallet ur@iea och starka 6msesidig solidaritet. Ett
uttalande som ma vara banalt men icke desto mieteant ar att det nuvarande
behandlande arbetet — hur livsviktigt det &n ma vasa fort som majligt maste lamna plats
for forebyggande och astadkommande av rattighaflarrattigheter, for alla.
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Ar det da frdgan om att lagga fram ett uppvisandgaala intentioner, av retorik? Nej.
Historien visar oss att verkligt nyskapande pa sdlshiva (kulturellt, politiskt, socialt,
ekonomiskt och tekniskt ...) kan forflytta berg n&t dtartar underifran, pa grasrotsniva, och
uppnar mal som fram till dess ansags omajliga. Wégm vi vet ar en omgjlighet ar de
omraden som avgransats och ockuperats av de damiesocialgrupperna. Defdtbjudna
staden”ar ett potentiellt bostadsomrade som de dominerarafterna i oligarkierna har

gjort, och fortsatter att gora, till omdjliga ochppnaeliga omraden fér de dominerade. Idag,
aven i Europa, ar det detta som borgmastare it&tsoch myndigheter gor nar de jagar bort
fattiga fran de urbana stadskarnorna och samlar sem avfall, i fororter som under det
senaste arhundradet har blivildtser for de férpassadeMen i en demokrati ar staden en fri
och dppen yta dar manniskor lever tillsammans. Milatt ingen pa jorden ska behandlas
som en illegal flykting. 2000-talet maste bli deéténdrade da "stader 6ppna for alla” blir en
realitet, da uttrycket "den kosmopolitiska stadér’verklig mening som en plats dar
manniskan lever och forverkligar "folkets republik”

Riccardo Petrella

Doktor i politik och sociologi, grundare av och
generalsekreterare for International Committee
for the World Water Contract
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Inledning

Anda sedan de forsta motena for det internatiomedtaerket for faltarbetare holls ar 2000
och 2002 har arbetet i natverket kretsat kringitityta tankar om metoderna kring de
medverkandéspraktiska yrkesutdvning. Efter framstéllandet #vildningsguiden "Social
street work and communication towards the meti2005 har darfor medlemmarna i
natverket beslutat sig for att ta sig an ett iraéonellt grupprojekt kring faltarbetets
metodologi’®

Utmaningen &r ansenlig. En guide av det har slagavsedd att vara ett praktiskt
utbildningsverktyg som ska hjalpa faltarbetard@tbattra sitt eget yrkesutdvande i falt. Men
den syftar ocksa till att vara ett politiskt vergtipr att forbattra erkannandet for yrkesomradet
och ge battre forstaelse for de situationer fagitie och de manniskor de interagerar med i
faltet stallts infor, i narapa alla delar av varide

Framfor allt maste det har verktyget forhalla sapet till alla lokala sarférhallanden och
olikhetef. Det har bestar mer specifikt i att vardesatta sigtskilda satt att tinka” som &r
karakteristiskt for faltarbetarnas insatser i d@erimationell kontext, vilket gynnar ett
halsosamt och sékert, instrumentellt arbetssétidiskutera arbetsmetoderna for socialt
faltarbete runt om i varlden innebér att underdiaaudriktningarna i vara samhallens
utveckling.

Med framstallandet av den har guiden vill vi angéng understryka faltarbetarnas
anknytning tillstarka etiska varderingar kring respekt och tolerans fér de mest
marginaliserade befolkningsgrupperna.

Att valja att lyfta fram en social och utbildand@waro i boendemiljGer &r inte bara ett
metodologiskt val bland manga andra. Det bevisaraaglig stravan efter att bli &aktiv
intressent” och visar p&ngagemangnfor problem som utanforskap och orattvis
behandling. Det &r en fraga om att vardésillganglig som majligt for manniskor nar de
hamnar i svara situationer. Men det handlar avemmrsakerstalla respekt for och skydd av
individen, i enlighet med den allménna forklaringem de méanskliga rattigheternach
konventionen om barnets réttighefer.

Trots att vi arbetar i olika miljoer langt ifrannamdra, med olika manniskor och
omstandigheter, sa inser vi nar vi stannar upptécker efter att i detta unika yrke stalls vi
som faltarbetare i sjéalva verket infor likartadelgem och utmaningar, saval lokalt som
internationellt.

Som tur ar finns det inget universellt teoretisihrerk som tacker faltarbetets metodologi.
Det vore alltfor endimensionellt och respektlégbirden kreativitet och mangfald som finns i
vara arbetssatt. Av den anledningen ska de pusktartas upp i den har guiden inte ses som

% Anvandningen av maskulinumformen i det har dokuetesr endast ett val for att latta upp textflodety ska
inte pa nagot satt ses som diskriminerande momnkwirvilka guiden vander sig till i minst lika hggad.

* Editions I'Harmattan, maj 2005 samt webbplatstp://www.travail-de-rue.net/fr/outils_guides_0d. §0.htm
® Se kapitel 3.1.2. for en diskussionen av de maliga termer som anvands for att beskriva den yriasing
guiden avhandlar. For att underlatta for lasareriiads begreppet “"faltarbete” genomgaende i demelxézn.

® Har bor papekas att denna variationsrikedom &gtap dven i de ménga olika skrivstilar som forekami
denna guide. Skrivgruppen har valt att respekterméinga olika uttryckssétten hos alla inblandadatfare
istallet for att standardisera skrivstilen.

" Den allmanna férklaringen om de manskliga rattighea, antagen av FN:s generalférsamling den 16rdieer
1948

® Antagen av FN:s generalférsamling den 20 noverhB8@
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nagon standardmodell fardig att anvandas, utarasmaom en hjalp for lasaren att oavsett
plats, land eller forutsattningayranska och fornya sina egna praktiska arbetsmetode

Den héar guiden ar skriven av faltarbetare och péglar och sammanfattar de manga olika
forutsattningar som rader pa olika hall i varldsted guiden som grund kan aven ytterligare
publikationer skapas inom mer specifika och difenside amnesomraden, exempelvis de
olika manniskor som vi moéter i faltet, minoritetbgroende osv.

Nasta publikation fran det internationella natverfike faltarbetare kommer att avhandla
faltarbetarnas utbildning.

Vad ar faltarbete? Varfor behdvs det? Vilken nia det? Vilka ménniskor riktar sig
faltarbete till? Var, nar, hur utdvas det, och am¥ Det har ar fragor vi ska forsdka besvara i
den har guiden.

Det internationella natverket for sociala faltarbetare®

Framstallandet av den har guiden faller under rafledet internationella natverket for
sociala faltarbetares uppgifter.

Med faltarbetare fran cirka 30 lander (fran lande&de syd och nord) har natverket tva
prioriterade arbetsomraden:

- A ena sidan aktiviteter vars syfte &r att @kgektiviteten for ochkvaliteten pa
arbetet i falt genomtbildning , utbyte av metodtipsoch framstéallandet av
utbildningsverktyg.

- A andra sidan en international mobilisering i stebygga upstrukturella och
hallbara atgarder for problem som patraffas av manniskor i falt iehearlden.

Har talar vi om konstruerandet av en verkirdernationell solidaritetsstrategi for att
bekdmpa diskriminering och fattigdom, som ska ba&%ned en stolt och stark

forklaring om en gemensam identitet'* som genomsyrar hela det internationella natverket
for sociala faltarbetare.

Guiden — en grupprocess

Den har guiden ar resultatet av ett omfatteemtbete med att utbyta metodtipsmellan
medlemmarna i det internationella natverket foiaadaltarbetare.

Rent praktiskt startade det forsta steget medageformular med fyra fragor (se bilagorna).
Dessa fragor fanns tillgangliga p& webbplatéech skickades ut till alla nationella
plattformar i natverket. | vissa fall samarbetadgpger pa lokal niva under flera dagar med
att besvara fragorna och utbyta praktiska metodiijparbetare sinsemellan.

Under arbetet med att besvara dessa fragor vadda piattformar @ven att ga vidare och
framstalla utokade analyser.

Cirka 30 lander var involverade i det har steget.

° Bilaga 2: Charter of the International NetworkSafcial Street Workers
1%\Webbplatsemvww.travail-de-rue.net

1| "Actes du forum international des acteurs cléd’enfance et du travail de rue”, Jean Blairon}s.
november 2002.

12 3e fotnot 5
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Utover de skriftliga svaren avlamnades ocksa el anuntliga beréattelser under motena,
vilket berikade den mycket givande processen méardamling.

Det andra steget bestod i tv& stycken deltagarserairsom hélls atdreningen LUK och
Kompentansesenteret' i Norge i slutet av 2007 och i april 2008. Medarigspunkt fran
saval de inlamnade svaren som de olika publikatisam finns tillgangliga om faltarbete och
vissa faltarbetares eget skrivande, lade semirgltaggarna grunden till den blivande guiden.

En innehallsforteckning foreslogs varpa en skripgrilunde utses som skrev ett forsta utkast.
Som uppféljning till skrivprocessen utsags avememskningsgrupp.

Utkastet skickades ut till de olika nationella gtatmarna for forslag pa korrigeringar. Detta
arbete utgjorde en andra niva i utbytet.

| den nyligen publicerade guiden om mediakommuitkaavhandlas fragan om "socialt
faltarbete som unik profession”. Det var darforisdgy att vidareutveckla och utvidga den
tanken i en andra publikation.

Hur ska guiden anvandas?

Guiden riktar sig inte enbart till faltarbetare. Mg andra aktorer, vare sig de arbetar i faltet, i
ansvarspositioner eller inom den utbildningsmassitg politiska sfaren, kan hamta
inspiration fran den.

Olika amnen tas upp pa bade metodologisk och skaktiya, men aven pa social, kulturell
och politisk niva. Trots detta vill vi utfarda eaming om ett sadant har projekts
begransningar. Aven om vi sett en markant inteomali mobilisering gor den har guiden
inga ansprak pa att vara en fullédig diskussiorféltarbete runt om i varlden.

Situationer i falt kommer alltid att vara mer komydh och diversifierade an vad som kan
framstallas i skriftlig form. Aven om véara férhogpoar ar att den har guiden kan leda till
optimering av effektiva arbetsmetoder och forbéatfar av deras tydlighet och av forstaelsen
for detta, sa ar det viktigt att inte se pa guidem ett allomfattande referensverk som inte far
ifragasattas. Guiden ar snarare ett hjalpmedekacidgonblicksbild”, och framfor allt, en
inbjudan till reflektion och handling.

" arbetet med att sta upp for barnens rattighetear &n i varlden barnen ma
vara, behdver vi lara oss att bedriva det noggractt intelligent, och aldrig
anvanda nagon presumtivt mer avancerad nationdduktill att trycka till
varandra.”

Seminarium for faltarbetare, Senegal

Slutligen ar det viktigt att understryka att detvded 6dmjukhet som det internationella
natverket lamnar ifran sig detta reflektionsdokutmeam offentliggérs i form av ett
foranderligt och fortskridande projekt. Lasaren mpptras ocksa att verkligen anvanda
guiden som verktyg. | sjalva verket behover intelgn lasas fran parm till parm utan kan

13| andsforeningen for utekontakter (LUK), norskaefiingen for faltarbetarevwww.utekontaktene.no
14 Kompetansesenteret www.rusinfo.no
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med fordel anvandas pa olika vis. Beroende padasaaktuella intressen och behov kan den
aven anvandas véagledande, antingen genom attréishdrjan till slut eller genom att hoppa
rakt till de relevanta partierna.

Internationellt samarbete och kampen mot fattigdomoch social utstotthet i varlden

Samarbetsprocessen mojliggjordes tack vare stiitfisin olika hall. | respektive land tog
lokala aktdrer och institutioner ansvar for proggkt synnerhet i Norge, men i lika stor grad
under de internationella méten med faltarbetare saganiserades i Thiés (Senegal) i april
2005 av organisationelvenir de I'Enfant; i Kinshasa (Demokratiska republiken Kongo) i
april 2006 a\Street Work Support Committee; i Mexico City (Mexiko) i november 2007
genom organisationdl Caracol; samt i Lissabon (Portugal) i november 2008 genom
Conversas de Rua Associatian

Aven viaEU — narmare bestangeneraldirektoratet for sysselsattning, socialpolik och
lika méjligheter — har vi fatt stod i form afProgressprogrammet?

Detta programs syfte ar att uppmuntra samarbeteithstie, bade inom bestamda
atgardsomraden och med att definiera institutianéningar som stodjer riktlinjer for social
inkludering och socialt skydd i Europa. Genom dtega for dmsesidig tillampning av goda
metoder och riktlinjer strdvar man efter att baég or ettbppet satt att koordinera sig

inom omradet socialt skydd och inkludering*®

Det ar i ett sadant perspektiv som de nationeli&fprmarna av faltarbetare kan fortsatta
utbyta tankar och reflektioner med lokala myndighet

Detbelgiska bistdndsorganet DGDC" har ocksé stottat den internationella aspektesteav
har processen, genom att framfor allt gora detigtdjpr utvecklingsl&nder att delta i arbetet.

Det har ar antagligen ocksa en av de storstatijgena med guiden, som tillkommit som ett
samarbete mellan manga olika aktorer som tillsansrstiéivat efter att bygga konkreta
kopplingar for internationell solidaritet.

!> http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&ldrgv
18 http://ec.europa.eu/employment_social/progressfsmt_fr.htm
7 http://www.dgdc.be/
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1. Faltarbete — ett globalt arbetssatt

Snarare &n en systematisk metodologi diskutera@vegenskaper som aterfinns i alla
berattelser fran faltarbetare fran manga landem@idessa egenskaper marks de
huvudpunkter som gor faltarbetet unikt och svagnrmeamtidigt till ett vitalt arbete som alltid
inbegriper att befinna sig i frontlinjen, och soonktant kraver revideringar och
sjalvutvardering. Bland de faktorer som maste tad inberakningen ar att det finns
faltprogram riktade till barn och tondaringar, anttiavuxna, att vissa ar utvecklade i utsatta
och perifera omraden men andra pa mer centralaikeiplatser, att vissa ar inriktade pa att
tillgodose de grundlaggande behoven foér manniskaggian medan andra kretsar kring
byggandet av relationer: allt beror pa vilka platseh tider som analyseras. Men de atgarder
som vi diskuterar har har alla gemensamt att degtyatvecklas i denna blandning av
sammanhang och tradition&rDet &r mot dem vi riktar v&r uppmarksamhet.

Innan vi presenterar de mer praktiska aspektermaedgdologin for faltarbete vill vi lyfta
fram de varderingar och den motivation som dettasutovande och dess etik ar baserade pa.

1.1. Principer for faltarbete

Det existerar inget verkligt universellt, teoretiskmverk for faltarbete, men vi kan konstatera
att sociala aktorer pa olika platser vid varje giid#falle har anammat etittomhusbaserat
arbetssatt med en stark etisk grund byggd pa respeloch tolerans for de mest utsatta
delarna av befolkningen.

For dessa aktorer ligger utmaningen ivaita sa lattillganglig som maojligtfor barn,
ungdomar och vuxna som lever i osakra forhallarmbdmsom drabbas ett flertal former av
utanforskap.

Genom sin narvaro och forankring i de mest utsatieddena kaféltarbetaren utgora den
forsta och sista lanken i kedjan av utbildning octsocialt stod dar inget annat nar fram.

Socialt faltarbete utfors med etéira och kreativt arbetsséatt dar individen spelar en
huvudsaklig roll i alla atgarder som vidtas, fratedningen (forfrdgan) och under hela dess
utveckling (medfdljande och st6d). Det ar tack \v@ea har fortroendebaserade relationen
med mottagaren som tystnaden kan brytas och stadandgjliggoras.

Den underliggande tanken i socialt faltarbete & @t fa bort en person fran gatorna eller sin
miljo "till varje pris” — speciellt om det medfottasolera denne i en ny social kontext dar han
eller hon inte k&nner sig hemma. Oavsett om datlaaom ett barn, en ung person eller en
vuxen innebar det medféljande arbetet att byggasjiipkansla, utvecklaegna formagor
oavsett graden av utanférskap, samt att mojliggéteagandet i det sociala livet

Med bibehallen respekt for manniskors grundlaggaéttgheter syftar faltarbete till att
skydda de mest sarbara manniskorna och forse dehnmmdel att kunna skydda sig sjalva.

18 vi vill rada lasaren till en kritisk installninglltde beréttelser fran falt som illustrerar guid&e ar enskilda
asikter och vissa extrakt kan verka motsagelsefDiaar dock aterspeglingar av verkliga erfarenhé&tnslor
eller situationer.
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“Ett institutionaliserande av barn "till varje prispa barnhem utan nédvandiga
kunskaper [...]Jger som foljd att det blir svart fidarnet att anpassa sig pa
barnhemmet. Detta handlande harstammar ur tanketbatn alltid har det
battre pa ett barnhem &n pa gatan eller i tvangsanuertagande, och att detta
kommer att ge barnet en battre chans.”

Det har fungerar ibland, men barnet kommer da atteha uttryckt nagot
medvetet val baserat pa en inre process med rigftekth medvetenhet om
orsaken. | dessa fall ar risken for misslyckanderb@&ngande.”

Seminarium for faltarbetare, Filippinerna

~—+

"Barn fran splittrade hem och i synnerhet barn sgmt hemifran protesterar mgq
en tillvaro som har blivit outhardlig. De forsokély fran en miljo dar de kanner
sig ignorerade. Gatan ar enbart ett godtagbart altgiv som ett medel att komma
narmare andra. Men nar manniskor bosatter sig ptagafragasatts den
gemenskapen och blir en motsatt effekt, med lidandeenda majliga foljd. | det
avseendet ar faltarbetaren en lakande kraft sored&er reparera de brustna
lankarna.

Men i detta lakande arbete moter vi ibland sarskifdll som vi kanner oss
hjalplosa infor. Nar det vi forsoker bota fortsattdt upprepas, nar bortsprungna
barn flyr igen och igen, nar angest och valdsbemége inte stillas och ger med
sig, da blir det rimligt att fraga sig om inte denda losningen &r att hanvisa till
hjalp fran en specialiserad terapeut.”

Seminarium for faltarbetare, Senegal

Det som prioriteras allmant forebyggandearbetejnformell och icke-formell utbildning,
minskning av risker och&tgarder utifrdn omsorg fér det sociala valm&endet?
Valmaende ar inte bara en franvaro av problem oxcfflikter, utan tvartom ar det en
acceptans av dem och en formaga att évervinna dem.

"Det man hoppas pa ar att nagra av de ungdomar mmérter pa gatan en dag
kommer att titta tillbaka pa sitt forflutna och simgdom och tanka: "Tja, till slut
gick ju allt ratt bra nar man tanker efter”. Jagdr inte att ett helt liv kan avgorag
av EN enskild faktor. Jag tror att det finns manigdar som skapar ett komplext
system som i slutandan kan leda till ett positaguitat. Alla pussel bestar av
manga bitar. | mitt arbete som faltarbetare hopjspatt jag lyckas starka
ungdomars formagor och att jag kan bli till en titdel i nagons pussel.”

Seminarium for faltarbetare, Sverige

19| utbildningsguiden "Street work and communicatigith the media” 2004, s.8
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1.2. Malen med faltarbete %°

Relationen som forenar faltarbetaren och allmanhete &r resultatet av en mycket svar
balansgang mellan formella mal och informella medel

Att nd de som inte gar att nd- Malet for faltarbetare ar gttata med individer och grupper
av barn, ungdomar eller vuxna som behover stod leiidp men som till synes ar utom
rackhall, eller som inte gar att na via befintlyganisationer och institutioner.

Motivation och medféljande — Att arbeta tillsammans med malgruppen och hjdgaatt
fatta beslut och mojligen bedriva alternativa akaiter (skola, arbete, hobbyer) och nar sa ar
nddvandigt uppsdka andra former av hjalp eller hdhiag.

Social traning — Att lara malgruppen att dra nytta av det etabletgalpsystemet och vara
redo att se till att resurserna i omradet forselgmi@pen med de mest relevanta tjansterna och
verktygen.

Tillampa ett forebyggande synsatt- Att underlatta den svara anpassningsprocessen och
minska utanforskapet som vissa grupper forpaskaBeita kan ske indirekt, genom atgarder
I manniskors milj6, eller direkt genom att arbetadgrupper av barn, ungdomar eller vuxna.

Politisk och social medvetenhet Faltarbetaren maste agera vittne till barn oddomars
levnadsforhallanden och vara den som ser tilltgtiréler vidtas sa att situationen forbattras.
Faltarbetaren maste systematiskt stalla politikérmyndigheter till svars for de utsatta
individernas livssituation och behov.

Manoverutrymmet i det har yrkesomradet och foupfina de ovan namnda malen varierar
mellan olika lander. Dessa variationer kan beromp&altarbetarna ar kopplade till en
offentlig eller privat organisation, en lokal foreg (sekular eller religiés), graden av
erk&nnande av faltarbetet och om det har stodexag

| praktiken behdver faltarbetaren stétta mannidkan trasiga hem eller i svara situationer
som inte kan hjalpas inom ramen for befintliga slgmkt for sociala problem och deras
symptom. Detta stod behover vaedationsbaserat sa att de kan véxa som personerlosa
att de kan integreras och delta i det sociala livet

- Sok upp personer i din malgrupp pa tider och ptatée de befinner sig

- Erbjud dessa ungdomar en vuxen och stéttandeaelatim de kan acceptera, och lat
tilliten vaxa fram med tiden

- Lar kdnna individen ur ett helhetsperspektiv, wtrbegransa dig till symptom som
vald, smabrottslighet eller beroende

- Foresla olika aktiviteter bade pa individuell niwéh gruppniva

- Lagg grunden till férhandling, bade mellan malgrepmch deras omgivning och
mellan olika parter och institutioner

- Dessa malsattningar ar gemensamma for faltarbetatem i varlden

%0 Detta avsnitt &r inspirerat av dokumentet "Outhesacial work aimed at young people” av Bérge Er@alo
kommun, Norge
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1.3. Det ar battre att férebygga an att bota!

Begreppetorebyggandearbete anvands i mycket olika falt av aktiviteter och lgarfor
tolkas pa manga olika satt, vilket ofta ledertiigreppsforvirring.

Exempelvis har polisens forebyggande av krimirmdleende ingenting att géra med det
socialt utbildande férebyggandet i falt. Efter smmmenférebyggandei sig alltfor ofta
anvands som ett slafigtande meddelandkanpassas den ofta till manga olika sorters
kontexter. Det ar darfor foga forvanande att viestgpa forvirring och svarigheter att fa en
forstdelse for vad faltarbete innelfr.

Trots det faktum att vissa forluster gjGrtr det satt som socialarbetare framstéller sig
sjalva finns det anda en relativt klar uppfattnamg lanken mellan faltarbete och
forebyggande, vilket vi ocksa kan observera i falt.

Enligt ett sociologiskt synséaftkan férebyggande som koncept byggas kring distinkn
mellan tre typer av vald, enligt en modell av RédBourdieu. Vi kan da sarskilja mellan:

- Strukturellt vald — ekonomiskt och/eller socialt vald som uppstédaminerande
trender som arbetsloshet, fattigdom, exploaters\g o

- Vald pa mikroniva — uppstar ofta som en f6ljd av det strukturellalgBoch intraffar
dagligen, i stort setisett Foreteelser som rasism, stigmatisering, vald ifemiljen,
overskridande av rattigheter, utseendebaseradmislaring och avvisande ar
samtliga svara att upptacka och kan darfor skefbatr

Sadant vald behover inte nodvandigtvis utforaskahgen, vilket gor det desto mer
forradiskt . Stigmatisering blir exempelvis en an mer valdsam forradisk foreteelse
genom att den smygs in som ett "sakernas tillstabdh individ som drabbas kan
inledningsvis ha en objektiv egenskap, men sediakrivas en hel serie ogrundade
egenskaper vilket i férlangningen leder till@humanisering.Det ar sjalva bilden
av individen som istéllet blir verklighet.

- Synligt vald (ungdomsbrottslighet, vandalism, hot och angrejir..ofta svar pa de
tva forsta valdstyperna.

"Manga forskningsresultat visar att det finns stk for att personer som tidigt eller
intensivt utsatts for former av vald eller exkluder(vilket kan anta mycket olika former)
sjalva blir valdsamma, antingen genom att skadasgitya (drogmissbruk, sjalvmord) eller
andra.”

Det har ar den lag om "valdets aterskapande” sdtarii@etare soker utplana genom att halla
sig nara och medvetna om de problem som méanniskgafan kan konfronteras med.

Det ar av den anledningédrebyggande i boendeomradeniar de mest uteslutna
befolkningsgrupperna finns ar sa viktigt. Det forgpande arbete som faltarbetare utfor har
tva malsattningar:

“L"Handicap et politique”, Emile ServaiBJéments d’analyse sociologique des pratiques @agzagnement
Bruxelles Equipage Editions 1993, s. 250

22 Utbildningsguiden "Street work and communicatioithwthe media”: om faltarbetaren - ett unikt mewydo
klarlagt yrke, s.11

23 La prévention, un concept en déperdition — Editibnc Pire, Jacqueline Fastrés och Jean Blai@0g 2

24 »Méditations pascaliennes”, Pierre Bourdieu, P&@isuil — 1997 — s. 275-276.

%5 La prévention, un concept en déperdition — Editibnc Pire — Jacqueline Fastrés och Jean Blai@0g 2
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- Att minska den generella nivan av vald och ojamliklet, medan ett sarskilt fokus
laggs pa former av utanforskap som &r mindre sgnigm fattigdom och
stigmatisering.

- Att undvika att reaktioner pa sadant vald och utanfrskap tar olampliga former,
som att det vands mot utdvarna — ofta unga persamarsjalva ar i hogsta grad
utstotta.

Med ett sadant har koncept for forebyggandet etabléltarbetet som en permanent
informell och/eller ickeformell utbildningsmetod.

Det hér ar ett utbildningsarbete som aven frigor:

"Det ar otroligt viktigt att tonaringarna ocksa handra utrymmen att existera i, platser dar
de kan undkomma begransningar fran bade familjaetirationella utbildningssystemet
(skolan)...” "...i sjalva verket ar det deltagandegtit sddant socialt sammanhang inom ramar
som ar relativt fristaende fran familj och skolans sakerstaller att tonaringen gradvis kan
utveckla sin sjalvstandigh&t®

Forebyggande arbete ar darfor enbart logiskt irdén det rorelationen med individen
Detta utgor karnan i diskussionen kring att defiltarbetarens uppdrag.

| Belgien har vissa faltarbetare till exempel gjen kvalificerade gissningen att unga
personer som hamnat i svarigheter tenderar atittaae att prata om sina bekymmer med en
social faltarbetare som de redan kénner, som diétiatt komma i kontakt med och som de
har en tillitsfull relation med. Pa sa satt aritnd mojligt att undvika att ett relativt
harmlost bekymmer vaxer till ett stort problem skmdiver mycket allvarliga insatser.

"Manga ganger har en ung person kommit till mig &t beréatta att han slutade
ga till skolan for tva-tre dagar sedan. Nastan eagiang ett barn hamnar i den
situationen har han svart att hitta nagon att vggata om det med. De flesta
vagar helt enkelt inte atervanda till skolan eftersde inte kommer att kunna
rattfardiga sin franvaro. Och sjalvklart blir detlamer avskrackande att
atervanda till skolan ju langre de vantar. | saddmé situationer kan var insats
vara extremt hjalpande och férebyggande, eftersetmdturligtvis ar lattare att
hjalpa dem tillbaka till skolan tidigt, istallet f@fter en lang och ofdrsvarbar tid.
Utan mojligheten att prata med en faltarbetare \&rtfta unga personer tills
situationen blivit oldslig innan de pratar med négo.”

Seminarium for faltarbetare, Belgien

% Le Ligueur: "Mais comment peut on étre adolesc&nt?Philippe Meirieu, 21 oktober 1992.
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1.4. Relationen med individen: personen snarare an
symptomen

| faltarbete ar relationen med individen eller eapp av individer grundlaggande. Sjalva
malet for faltarbetet ar ocksa att hjalpa allabatie fa och ge erkannande for sitt varde som
enskild individ och som den som har kontrollen Gsitireget liv.

Som motvikt till den press som annars reduceravider och grupper till ett objektifierat
tillstand (symptom, stigmatisering, statistik osstravar faltarbetaren efter att ateruppratta
den centrala egenskapen som méanniska.

"Det ar handlingen att séaga nej, att st emot, Sonmar en individ.” "Det ar den
begransade kapaciteten att lagga ett visst avstdaliian en person och dennes sociala roll,
realiteten av att inte hora hemma och behovet ag@ita uppror, som gér oss till individer ...
Individen fzgrmas bade av sin kamp mot maskinedbhtgenom att respektera andra som
individer.”

Faltarbete och den vag det tar siktar mot att geagaren (tillbaka) sin position som individ
—en individ som kan agera i sin situation, simrtid och sin omgivning. Individen skges
mojlighet att aterta kontrollen 6ver sitt liv.

"Faltarbetaren har ett allmant perspektiv, och dédgaller att oavsett vilken ty
av begaran som framlaggs ar det som raknas hursariar pa den, hur vi bygge
vidare pa den och formaliserar den. Individen i &igden sanna meningen for
ingripandet, och det & han som maste ange taktbrt@mat, och ta de
nodvandiga stegen for att forandra sin situatiogr Wjalp &r bara ett stod till
manniskors formaga att omvandla sina omstandighmtbrsin varld.”
Seminarium for faltarbetare, Spanien och Baskien

[®]

Anda ar det inte tillrackligt att konstatera adividen star i centrum, och det ar heller inte
alltid sjalvklart. | sjalva verket uppstar det fiskia scenariot dar "det handlar om en ovanlig
eller svar individ” och dar den sociologiska, utlbiihgsmassiga frestelsen ar pataglig att
"gora jobbet at personen” och darmed definiera anakinniskors liv. Dessutom kan saval
politiska som institutionella kontexter sta i vagénatt individen ska kunna atervanda.

Det ar ganska vanligt att méta faltarbetare somhhaarnat i klam mellan ett aktivitetsprogram
som haller pa att avslutas och ett annat, som aamett "pabud uppifran” och av den
anledningen inte ar nagon uttrycklig dnskan framtegripna individerna.

"Socialarbetare som atar sig den har typen av ipgnde har bara ett utfall att hoppas pa:
att lyckas overtyga och férleda unga manniskorattlfoga in sig i en viss struktur, vilket
otvivelaktigen innebar att de blir mer eller mingrassiva konsumenter®®

Den relation som faltarbetaren kan erbjuda kréygighet och engagemang, gemensamma
upplevelser,forslag och forhandlingar ... Att mana fram viljath skapa ar nagot av en
forutsattning for alla insatser med en ung perdlen en vuxen.

%" Alain Touraine: "Critique de la modernité ", Pari&ditions Fayard — 1993 — s. 318-331
8 Edwin de Boevé och Pierre Van den Bril i "Coté isou Coté rue”Analyse des pratiques et politiques de
formation a I'ordre du jouyjuni 1995.
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“Svarigheten ligger i realiteten i att inte forvaxtanken om hjalp med den att
erbjuda rad och praktisk assistans.

Vi hjalper genom att lyssna noga.

Vi hjalper genom att visa respekt for den kamp ségon fér mot sina svarighete
och genom att & andra sidan uppméarksamma och utngkeasde framgangar sonj
han kan uppna.

Vi hjalper genom att visa acceptans och forstafisele kanslor som en annan
person kanner, oavsett hur frammande de verkao$8rsjalva eller hur starka de
ma vara.

Vi hjalper genom att erbjuda en varm och generdatian.

Vi hjalper ocksa genom att uppmarksamma och féesaadra personers
formagor och deras ratt att hitta I6sningar pa plelm som éverensstammer me
deras egna varderingar, onskningar och kulturetkditioner.”

Seminarium for faltarbetare, Senegal
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1.5. Faltarbete, att utbilda fran utsidan 2°

"Genom sitt direkta engagemang i unga manniskargkomiljo ar faltarbetare bade
privilegierade vittnen till ungdomsspecifika protmech medlare som ledsagar unga
manniskor langs deras sociala och existentiella’ Vg

F6r barn och ungdomar som kommer fran trasiga befimner sig langt ifran eller ar helt
utestangda fran det primara samhallet och soai&laderingssfarer som familj, skola och
senare aven arbete — for dem blir gatan en ersgi@ttsocialiseringsform. Har finns aven olika
vuxna for vilka omradet fungerar som bostads- @lerlevnadsmiljd’. Det &r en offentlig
plats som kan anpassas efter individens specifikat®on och behov, och som far sin mening
genom forvantningarna hos de som mots déar, fraaifbunder vissa perioder i livet.

Gatan, en plats som socialt ar avsedd for forfiggroch dverféring av manniskor och varor,
blir en kokpunkt av férhandlingar mellan individgsm tidigare varit Overtygade om att
platsen skulle vara deras permanenta bostad #ilerag for deras 6verlevnad, medan andra
krafter vill 6ka den socioekonomiska effektivitetech starka sdkerheten. Gatan blir darmed
foremal for en kamp mellan olika modeller for agandlket ofta medfor anstrangda sociala
relationer. A ena sidan ser vi en forflyttning riiberal privatisering av detta allmanna
utrymme, som blir &n mer kontrollerat genom ide@ogring privat egendom. A andra sidan
ser vi ett socialisationsperspektiv, dar det allngatrymmet mobiliseras som ett privat
utrymme for tillvaro och identitetsskapande.

| detta forhandlingsomrade ska faltarbetaren huakietgen etablera sig och undersoka hur
utstotta manniskor och grupper erévrar gatan.adig in pa den arena dar forhandlingen
sker och som tillhér dem som vistas pa gatan dveste viktigaste utmaningarna en
faltarbetare stalls infor. Faltarbetaren maste karmig och medveten om de normer som
rader i det offentliga rummet, men som krockar hedd livsstilen for de marginaliserade som
lever i det. P& sa satt kan han na full forsté@saur manniskor kan anvanda detta rum som
ett stalle att fly till, att skydda sig pa, en pl&br 6vergang eller risktagning, for att uttrycka
sig och stélla krav, for larande och arbete, fatminpg och lidande.

Med det har synséattet bestar faltet inte bara & gaan aven av offentliga parker, torg,
kopcenter, vanthallar, trapphallar, men kanske fioamllt ocksa av de kompisar som traffas
dar. Med dem kan man om mgijligt "skydda sig” motvé@nd som uppfattas som skrammande
och otillganglig, i apati eller en orovackande ifsptitet. Men pa grund av olika former av
patryckningar blir vanner till nagonting ovanlifte kan t.ex. stallas mot varandra som
konkurrenter i kampen for 6verlevnad (forsaljnitiggeri) eller sa forsvinner de (déms for
brott eller dor) trots att de istallet hade kunmatpa varandra.

| ett sdidant sammanhang dar faltarbetarens mét t#mga in i och starka de sociala lankarna
mellan individer maste erbjudandet om relationaedé behovet. Det har kravet ar
grundlaggande for faltarbete. Detta medfor ocksaaten insats planeras maste faltarbetaren
vara lyhord for kulturen och livsstilen hos dem hdhlara kanna i den har delen av sitt falt.

Narmandet sker pa en plats som ungdomarna patetagiéi besittning, och dar faltarbetaren
maste accepteras som en vuxen och som kapab#llatra en relation. Genoem

29 Utdrag ur en text av Bernard Monnier, specialpedadInformations sociales” nr 60.

%0 pector, Jacques (1999 travail de rue et I'action-recherche réflexiwojet de rechercheMontréal,

Québec.

1 Har ar det viktigt att understryka att detta attsin skrivet utifran bidrag av forfattare som vidsak arbetar
med ungdomar, vilket innebar att de sammanhang inshtser som aterges framfor allt refererar tilh de
gruppen. Vi uppmanar lasare som arbetar huvudsakiiged vuxna att gora relevanta kopplingar melkettad
material och den verklighet de moter. | kapitela®imer vi ocksa till viss del att bredda detta peksp.
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observationsperiodkan faltarbetaren lara kdnna omradet, hur detganiserat, hur det
spontant dvertas av ungdomarna, vid vilka tideradétde eller myllrar av folk, vid vilka tider
grupper samlas eller sprids. Faltarbetaren lavisigilka tidpunkter och pa vilka platser han
kommer att fa lattast att accepteras. Dessa kueskapnpletteras med information fran
andra individer eller institutioner, méaltobservation ar den mest grundlaggande.
Synligheten gentemot ungdomarna ska 6kas gradwitt s& inte uppfattar den vuxnes
narvaro som hotfull eller avvikande, utan tillaar en relation kan borja vaxa fram.

FoOr att denna relation och detta utbildande stottale sallskapsom faltarbetaren erbjuder
ska fagehor hos den unga personekravs att det bygger pa frihet for den unge apttéigka
sig sjalv med stod i débrtroende han satter till faltarbetaren.

Langs vagen utvecklar faltarbetarenéeergripande forstaelse av och medvetenhet om
individens personlighet dar fokus laggs pa individens formagor och stysaarare an pa
hans komplicerade bakgrund med misslyckanden stigheter.

De gemensamma erfarenheterna och aktiviteternad@nmanga och olikartade, med allt
fran mycket spontana och informella situationedjvituellt eller i grupp, till valplanerade
och organiserade aktiviteter.

Dessa gemensamma stunder har tva syften:

- Ett synligt syfte: att na ett visst mal eller fylla ett visst behew: hobby, en
sport, ett jobb, ett harbarge, en utekvall, ettiadstrativt syfte, uppna en
rattighet ...

- Ett dolt syfte: att borja bygga upp och uppréatthalla meningsfudlationer
som hjalper en ung person att upptacka och intearal varderingar och
referenser samt djupt liggande tabun, att férasorajalvbild, att forandra sitt
beteende och sina uttryckssatt och att experimeemed sociala relationer.
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Varfor faltarbete?

- Viljan att st6tta grupper med rykte om sig att vasaciala genom aitlhandahalla
en hjalpande handgenom enent utbildande arbetsmetod.

Faltarbete — for vent?

- Faltarbete ar riktat till individen:

= Grupper av barn, ungdomar och vuxna som behovet séags hjalp eller stod

= som befinner sig langt fran eller ar utestangda frdmara socialiserings- och
inkluderingsomraden

= som lider av att deras sociala sammanhang sonkitedatingen materiellt,
symboliskt eller i termer av relationer, pa grundaét de aktivt avvisar normer
eller blir avvisade av dem

» som &r utom rackhall (eller inte gar att na viarkt#fa organisationer eller
institutioner).

Oavsett vilka svarigheter det ror sig om grundasutbildande processen pa vilka resurse
var och en av dessa individer har till sitt férfada.

Faltarbete &r emetod, inte ett slutmal

- Det ar ersocialt utbildande atgard som utfors i ett langsikigt perspektiv och som
utgér fr&n de behov, krav och stravanden som meneachar. Atgardens syfte &r at
starka mottagarens formaga och ge denne majligheteatt ta kontrollen 6ver och
forma sitt eget liv.

- Den har assisterande relationen kréamhallets fortroende och en respekt av
arbetets integritet och sjalvbestammandeKontakten med faltarbetare maste allt
ske pdfrivillig basis.

- Utdver att bidra till en manniskas personliga ukeg bidrar faltarbetaren till att
minska skaderisken genom att arbeta méaniskor (unga och vuxna) som ar
utsatta for flera former av utstotthet, marginalisering och social kollaps

[
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2. Faltarbetets arbetsmetoder, rutiner och verktyg

Med det i atanke att faltarbete inte ar naiomtbestamd modell som &r redo att tillampas
behover vi samtidigt identifiera de bestandsdedan &ter faltarbetaregranska och fornya
sina egna praktiska arbetsmetoder

2.1. Stegen

Det finns manga likheter i alla de exempel som agsvih fran olika lander. Vi kan verkligen
identifiera en foljd av arbetssteg, vilket ar kdealstiskt for en metodologi. Innan vi tar upp
det centrala tema som manga faltarbetare runt\girlden anvander sig av for att tillampa
sina praktiska arbetsmetoder, maste vi understtkden har processen ar ickelinjar till sin
natur. Aven om det finns en viss logik i hur stegessenteras héar ar det viktigt for lasaren att
komma ihag att de passar in i varandra, dverlapa@ndra och far som storst genomslag nar
de anvands cirkulart tillsammans.

Efter att denna varning utfardats ar det anda attwm att etablera vilka de viktigaste stegen
ar i att tillampa faltarbete. Nar insatserna sktasdn kan da kvaliteten pa integreringen med
omgivningen gora det mojligt for faltarbetareneattjuda ett betydande stod till saval
individer som grupper. Darmed utgor alltsa derotitl det arbete som laggs ned i de tidiga
stegen en investering infor kommande steg, ochenegyklisk och aterkommande atergang
till de insatserna kan arbetsmetoden forankradarciyas fortlopande.

- Detforsta stegetbestar i atstudera miljon ur bade etteoretiskt (historiskt, socialt
och kulturellt) ochpraktiskt (genom att traffa manniskor i omradet) perspektiv.

- Detandra stegetkravernarvaro i det falt som tillhér ungdomarna — att kontrollera
"reviret” och "ga ronden” i omradet. F6r det haéaksdirekt observation utan
nodvandigtvis nagot ingripande. Det har stegetdghmojligt att insupa omradets
kultur, samt att ringa in specifika punkter att arsthka narmare. Detta maste
faltarbetaren utféra regelbundet for att bli etbe#ant ansikte for mottagarna och
identifieras som en naturlig del av landskapet.

Fragan kan da uppsta: Hur identifierar vi ungdomar?

—

Ett team fick uppgiften att observera och pekapetiika individer sa fort teame
kom till stadskarnan. De skulle lokalisera ansiktetseenden, karaktarer, hundar
osv. som de kanske skulle tankas fa aterse, p@agilbesokta platser som
parker, framfor butiker, pa tagstationer osv.

Sa fort den forsta observationsévningen var kladstade teamet alla ungdomg
eller grupper som hade kontakt med den forsta geappoggrant. Eftersom

ungdomarna standigt var i rérelse blev teamet twiangtt hela tiden trana upp
sitt visuella minne och lagga in personerna i d®n har yrkesmassiga attityder
blir bara méjlig genom regelbundna och ofta genauidtbesok, genom ett stark
team som Overfér kunskaperna och genom att de iag@nobservationerna delas
gemensamit.

Utdrag ur "Etat des lieux Centre ville”, Codase, dikrike*

=

— =

%2 www.codase.orgller preventionspécialisee @codase.org
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Dettredje stegetaridentifiering : att presentera sig och klargéra varfor man fipds
platsen. Det har flyktiga dgonblicket ar en mojegfor faltarbetaren att borja bygga
upp sin roll genom att férhandla om vilken positltan eller hon ska fa inta i det
berérda omradet.

"Dagen fore hade Blaise gatt med pa att vara hentithkl. 18. Jag vantade tills
klockan 22 innan jag gick och kollade, och till nstora forvaning var han inte dar.
Jag gick da tillbaka till torget dar jag traffadedphans vanner. Jag stannade med dem
ett tag, pratade och lekte lite, och det dr6jdestit bra tag senare innan de till sist
gick med pa att visa mig den skyddade plats dardeam Han lag i ett val dolt hérn
bakom de allménna toaletterna pa jarnvagsstatiowkim,ingen nagonsin hade
kommit pa att leta efter honom.”

Seminarium for faltarbetare, Togo

Detfjarde stegetinvolverar att bilda en relation till mottagargpgm; att uppratta
kontakt med manniskor och att erbjuda sallskapwvdgjvisning.

Vi gjorde bade dagliga och nattliga bestk. Obsdorafasen hjalpte oss att se aft
barnen pa gatan lever under fruktansvarda foérhadlan — de far knappt ihop till
sin foda, utsatts for allvarliga hot, forodmjukalseh fortryck fran
lokalbefolkningen.

De ar imponerande, mycket solidariska och har gi@nekod. De har till exempel
egna halsningar med knuten nave, ett mycket egék samt regelstyrda tecken. Vi
star nu infor utmaningen att vinna deras fortroende

Seminarium for faltarbetare, Burkina Faso

Fran den forsta kontakt som upprattas med en iadiidet att mer eller mindre
konfidentiella tankar kan utbytas &r processenwgsadch gar fran misstanksamhet
till en relation byggd pa foértroende.

Nar en faltarbetare ar valkand i en gemenskaprfiaatakten pa enkelt och han kan
narma sig sin publik lattare. Men i manga fall gélialtarbetaren att vanta tills en viss
"troskel” har passerats innan han tar de forstgestenar han far nagon slags feedback
fran gemenskapen eller en individ som visar parafrtroendebaserad relation har
bdrjat byggas.

Det femte steget bestar av stod och insatséet har kan ske genom att man skapar
en plats for interaktion med ungdomar, vilket kedd till utveckling av aktiviteter
(vilket i sin tur underlattar for att mota fler whgmar), eller sa kan det vara begransat
till individuella interaktioner. Gradvis kan detévresultera i storre grupp- eller
samhallsaktiviteter som inbegriper forhandlingatlamedem som blir hjalpta och
andra manniskor i omradet (handlare, lokala mynretigihosv.).

Internationell guide till metoder for faltarbetedrlden 23



"Faltarbetarteamen erbjuder en informell utbildangéanst till barnen i Kathmandu
som lever och arbetar p& gatan. De barn vara fa&tare moter far mojlighet att
delta i en socialiserande process och utbildandeva&ter som lekar, sport,
grundlaggande utbildning, allmankultur, medvetanitagde om riskerna med ett liv
pa gatan, halsa, AIDS, droger, grundlaggande hygieim medicinsk vard.

| varje omrade finns det "permanenta” barn som &ilietarna kanner igen, som de
forsoker etablera stadigast mojliga anknytning Missa av dem foredrar livet pa
gatan da de har utvecklat en forsmak for den fritehar dar. For sadana barn
organiserar faltarbetarna medvetandegotrande aléteit och ger dem professionella
rad.

En annan viktig roll som mobila team spelar arféatbattra relationerna till lokala
handlare, fastighetsagare, polisen och andra orgationer som kan hjalpa gatubarp.
Vi vill involvera dem i vara aktiviteter och hjalpem forsta att gatubarn &r en del av
samhaéllet.

=

Polisen har informerats om gatubarnens liv sa attad relation till barnen kan
forbattras. Teamen har ocksa satt upp affischer hilelér pa saknade barn pa olika
polisstationer. Relationen med de lokala affarsidkafortsatter att forbattras. Mang
kanner numera de barn som lever i omradet och balhanlem med respekt. Omvar
respekterar aven barnen affarsidkarna och derasdgm.”

— D

Seminarium for faltarbetare, Nepal

Som vi ndmnde tidigare ar dessa steg inte stagiédmalinjara, utan kan éverlappa varandra
och hela tiden fornyas.

Ett viktigt element ar att faltarbetarens passista aktiva narvaro pa gatan gor att han kan bl
"erkadnd som ett faktunt’, vilket betyder att han i praktiken kan bli elags landmarke eller
fast referens for personer i behov av hjalp. Destégen bildar en cirkel eftersom
faltarbetaren maste borja om pa nytt pa samma mélgam vill ta sig ndgon annanstans, méta
andra ungdomar, upptacka nya monster. Men i véggelangs vagen sker ett kvalitativt
sprang, aven om faltarbetaren aldrig kommer agmtbtal och fullstandig insikt om en viss
situation, en gemenskap eller de 16sningar hargofiya frant>

Manga vill ocksa lagga till ett ytterligare stelydie som redan tagits upavslutandeoch
befastandeav arbetet i faltet. Och nar man betanker vilkdiga lankar som faltarbetaren
bygger upp till individer och vilken roll han spelander sin aktiva period, ar det manga som
anser det viktigt att ocksa ta sig tid att "stangi@a lankar nar de avslutar ett visst jobb eller
lamnar ett omrade. | den processen utesluter miesatt sta for annu en social avstangning
— vilket annars ar ett vanligt problem for dem soehover faltarbetarens hjalp. En annan
fordel ar att det kan underlatta infor introdukonav en annan faltarbetare i omradet. Nar en
faltarbetare ska ersattas kan man av den har anggmuppmuntra den gamla faltarbetaren
att introducera den nya, nar resurserna tillatgrfdeatt forbattra kontinuiteten i omradet. Ett
sadant hasponsorsystenér mycket viktigt. Utover att det ger direkta lanknellan den nya
faltarbetaren och hans blivande malgrupp, gerrdetfir allt en mojlighet att dverféra lanken
av fortroende och saval symboliskt som kulturedipital. Arbetet med sponsorsystemet kan
ta flera manader om sa behovs.

% Le travail de rue en Communauté francaise deife&y Nature et enjeux.” Christine Schaut och LamV
Campenhout, FRB, 1994
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2.2 Grunderna: var och nar utfors faltarbete?

Fore allt annat ar det en god idé att dra forddldigare faltarbetares erfarenheter, eller
atminstone att lara kanna bakgrunden for att fikimseaktionerna fran omradet.

"Dave tycker att hans foretradares goda insatser gj@rt det lattare fér honom
att bli accepterad i omradet. Anda lat hans nyddger honom vandra omkring
pa egen hand i omradet till en borjan, till den dratt han borjade undra vad hai
egentligen gjorde dar, eftersom de visste hur adiart det ar att lagga tid pa at
observera omgivningen. Under den tiden ser man etynoken man blir ocksa
sjalv sedd ofta. Denna integreringsperiod laggeurgten fér en process dar
"ryktet sprids” i omradet.”

Lo i |

Seminarium for faltarbetare, Québec

Naturligtvis innebar diverse institutionella faktoratt man sallan har nagon storre
handlingsfrihet under detta grundarbete.

Det ar viktigt att inleda en dialog med lokala migiter for att forklara malgruppens behov
och 6nskningar.

De héar énskningarna och behoven &r faktiskt oftaketymer patagliga och nabara an vad
som trotts.

Av den har anledningen vore det skadligt for dealaknmyndigheterna att motarbeta
faltarbetarna. Den politiska sfaren ar ocksa dgitmfbetarens framsta medarbetare vad galler
att hitta strukturella och hallbara I6sningar.

Oavsett hur strukturen ser ut for den institutiomsanstéller en faltarbetare ar det tva saker
som spelar stor roll: det ena ar vilken vikt sost$évidrelationen till individen, till dennes
formaga att frigéra sig sjalv och attbli respekteradlangs vagen.

For det andra ar det ocksa avgorande att ge fatadn en tydlig, deontologisk ram for sitt
arbete, dar man respektepainciperna kring konfidentialitet , och framfor allt den
yrkesmassiga sekretessen.

Att fora vidare och sprida information fran en &lietare till en tredje part kan allvarligt
skada def6rtroende som faltarbetaren anfortrotts och som tagit s téhatt bygga upp.

2.2.1. Forhandling om etablering i faltet

Faltarbete fungerar genom att vgeografiskt narasin malgrupp, och har en grundlaggande,
utomhusbaserad karaktar. | det ingar att rora sigandra manniskor och acceptera deras
livsstilar snarare an att tvinga dem till att indogjg i institutionaliserade ramar.

Faltarbetaren foljer i sparen efter dem han viltapatvecklas i samma omgivning och
forsoker att passa in och finna sin plats dar. @Geat bade tid och utrymme delas utgor
faltarbetet en inkluderingsprocess som sker grambiispa ett icke inkréktande vis.

“Som anstalld faltarbetare i Villeray bérjar Stephi@ med att bege sig till
tunnelbanan och skolor vid olika tider pa dagerilevay ar en buffertzon mellan
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Ext Park och St Michel, s& manga ungdomar ror sigiradet mellan dessa tva
omraden.

Trots att hon vid den har tiden redan hade fatik@nst” till sin mottagargrupp
tog hon sig tid att vandra runt i parken och sitizh lasa, sa att personerna sag
henne dar ofta och bérjade undra vad hon gjorde’dar

Seminarium for faltarbetare, Québec

Varje "gatuomrade” har sin egen karakteristik ociivier en anpassad metod for att
"infiltreras”. En park dar unga prostituerade gamtrfritt skiljer sig fran en "farlig” gata dar
man kanner sig oséker, och fran en sovsal dar onégeiskor sover 6ver pa golvet eller pa en
smutsig soffa. Att ta sig in i sadana miljoer knéxespekt for de beteendekoder som rader i
dem.

"Nar jag ska infiltrera en ny miljé forbereder jagig bade fysiskt och mentalt,
och i det ingar att arbeta saval med mitt beteesal® med min sinnesstamning.
Jag forsoker kontrollera min inre stress. Innan @&y mig ut i faltet gar jag
igenom vad jag ska ha pa mig. Jag forsoker korgrallvarje aspekt av hur jag s¢
ut och hur jag uttrycker mig for att inte skapaattfor stort avstand mellan mig
och ungdomarna.”

Seminarium for faltarbetare, Viethnam

D
-

Faltarbetarna arbetar i en oandlig mangd typerdager: fran varma landers strander till
andra platsers kopcentrum, fran barer till ungdenm@m, fran marknader till stugor i skogen,
fran tagstationer till smala grander, fran ghettthistadskarnor — allt kan variera beroende pa
var i varlden de arbetar och vilken malgrupp deéarilsig till.

Med tanke pa hur lang tid som laggs ned i borjartharbete, da vi inte gor annat &n att
observera andra, ar det latt att en kansla avekefitet under integrationsfasen 6vergar i oro
— vi kanner skuld 6ver att fa betalt for att gdéstan ingenting och kanner ett behov av att
satta igang, producera resultat och kanna atywiden process vi arbetar med. Faltarbetets
metodologi kraver dock en viss tid och ett [angspektiv: tid att lara kdnna omradet,
manniskorna i det, trygga och otrygga zoner i dess vandringsstrak. Det har ar avgorande
for att faltarbetaren ska kunna forbereda sig &nmanhanget och lagga upp en basta
handlingsplan for potentialen i omradets mannisiabr resurser. Kunskap om omgivningen
blir alltid anvandbar i senare stadier om vi baragiss tiden att stanna lange nog.

Integreringen i det omrade man ska arbeta i begsdinse till geografi utan inbegriper aven
kulturell anpassningtill koder, sprak, varderingar, dynamik, konflikiesv. Faltarbetaren
maste klara av att inte férdoma — vilket sjalvkiate &r detsamma som brist pa omdéme.

"l Afrika kommer till exempel familjens ara och leedfta fore barnets
valmaende. Att forsta det har betyder att vi mé&steoka sammansmalta behovet
av att skydda barnets rattigheter med att uppfistrategier som ger utrymme fo
framsteg utan att man trampar nagon pa tarna. Dessawaller samma sak i
Afrika som pa andra stéllen: familjen ar inte baea del av problemet utan aven
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av dess losning. Darfor maste vi inom familjen skafsymme for ordutbyte och
dialog, sa att det vald som uppfattas i form awghaord inte upprepas ..."

Seminarium for faltarbetare, Senegal

Den har anpassningen bestar inte efttrharma, utan snarare motsatsen. Vi kan inte
understryka nog vikten av att faltarbetaren visaidaritet med men pa samma gang
sarskiljer sig fran de manniskor han moter. Alltfor manga unga fakgabe riktar in sin
integrering i faltet pa att efterharma mottagamaimer, sedvanor och beteendemonster.

Det ar mycket viktigt attorbli sig sjalv. Det ar infor vara olikheter som vi kan motas fia e
verkligt och 6émsesidigt berikande vis.

Denna narhet inbegriper inte bara att observeraswadhander i omradet, utan aven att ta
hansyn till bakgrunden till en situation samt deitlrella, sociala, politiska och ekonomiska
kontext som handelserna ager rum i.

"Nar vi talar om olika kulturer syftar vi inte barpa olika ursprungskulturer utan
aven pa gatukulturer, ungdomskulturer, urbana keltisom uppstar i stader och
fororter. Inom faltarbete bor vi betrakta de harkal befolkningarna som skapare
av kultur och uppratta en dialog i enlighet med dgnen.”

Seminarium for faltarbetare, Spanien och Baskien

Genom denna medvetenhet om hur ett omrade utvetidasitvecklats och kommer att
utvecklas, kan vi forankra en arbetsmetod somréktanl pa vara mottagares resurser och
onskemal. Det ger utrymme for en handlingsstrageni utgar fran kulturella observationer
gjorda av manniskor, istallet for att tvinga framp konstlat satt utifran externa regler.

"Foéljande erfarenhet ror barn som knutits till vapde styrkor och milisgrupper i
Demokratiska republiken Kongo. Inom ramen for skalturella aktiviteter
brukar jag anvanda en metod med fritt val, genonjaaf ber varje barnsoldat att
sjunga en visa fran sin hemby och visa oss nagnsstag. Att rita ar ocksa
anvandbart.

Det & genom dessa aktiviteter som barnen bérjda deed sig av kannetecknangde
traditioner fran sina hemtrakter. Det ar utifranska kannetecken som vi sedan
kan borja soka upp familjerna till de forna soldata sa att de kan aterférenas.”

Seminarium for faltarbetare, Demokratiska repubiikéongo

Genom att uppratthalla sin egen identitet och "eeigie”, d.v.s. sin tillhérighet och olikhet
fran andra kafédltarbetaren sedan lara kanna omradet och etablerain plats och roll.
Genom regelbunden néarvaro blir det mojligt attehal manniskors dagliga svarigheter och
att bli involverad i vissa rutiner. Pa sa satt Katarbetaren bygga upp en bank av
erfarenheter och gemensamma referenser med maisageah med den som grund kan de
skapa projekt och bana vag for en framtid tillsamsna
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"Efter att ha varit synlig i ett omrade; efter dtt forklarat att jag ar faltarbetare
och vilken roll och institutionell struktur jag regsenterar; forklarat strukturen
for relationen; ha fragat om och lyssnat pa berksee; kant tomheten och
foraktet; ha gatt omkring utan att bli igenkand; agat narma mig en grupp —
efter denna mycket langa process att lara kannaddetrbade fysiskt och
emotionellt, forst da borjar de forsta forfragninga komma. Nagon soker upp
mig eller vantar pa att jag ska ga forbi sa attldmn kontakta mig.”

Seminarium for faltarbetare, Spanien och Baskien

Vi ar dvertygade om att det att vi delar vardagsts/realiteter med ungdomar
spelar en viktig roll for var integrering i derasioade. Att delta i dagliga
aktiviteter, i glada eller smartsamma 6gonblicksimmans med en individ som
har det svart eller med mindre grupper, bidrar &tt utforma var arbetsmetod.

Det enkla faktum att vi delar upplevelser med umgaima, som att &ta en maltid
med skrapmat, spela fotboll med dem, delta i epgptiskussion...formar en
k&nslomassig lank av solidaritet och fértroende.Hae 6gonblicken ger oss
mojlighet att fa insikt i deras tankar och derasikkbr av uppror eller motstand.

De har upplevelserna vagleder var intuition ochlpéi oss att vidta lampliga
atgarder i kontexten och utifran just dessa ungdoma

Seminarium for faltarbetare, Vietnam

2.2.2. Féaltarbetets cykler och tempo

Relationen mellan plats och tid i faltarbete afrédga om att konstant balansera mellan
stabilitet och pl6tsliga forandringar i bade "tidédler” och livsstil for manniskor i
malgruppen. Vi maste anpassa oss om vi vill speldyaamisk roll.

En faltarbetares schema® &r mycket svart att férutsédga och méste hela tideideras.
Faltarbetaren maste befinna sig pa ett visst atagder pa en viss tid, och behdver darmed ha
ett regelbundet schema. A andra sidan behévermadrierna bade férlangas och
struktureras om upprepade ganger, pa grund adlttldetaren behover narvara vid sarskilda
handelser, eller vara flexibel i sina handlingaissa situationer. De féljande exemplen
illustrerar ganska val hur den "dagliga verklighmétser ut, tilsammans med "undantagen”.

En arbetsvecka innehaller normalt 25-30 timmar &ehdalt, inklusive helger
eftersom det forekommer mycket fler barn och ungdarte da. Tva team (vart
och ett med tva personer: en grekisktalande ochlleansktalande) arbetar
dagligen i tva olika omraden.

34 Vi far tillfalle att ta upp detta &mne i det kommade avsnittet om administration.
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Teamen forsoker vara ute i falt sa lange som miGjlady vid varierande tider, sa
att foreteelsen med barn som utnyttjas kan obsasvedival dag som natt. En
viktig detalj ar att vi ser olika aldersgrupper vidika tider pa dygnet: de yngre
barnen tigger och séljer pa dagtid, medan de alamenen arbetar pa kvallarna
med att sélja blommor eller spela musik utanfotkdlabbar och restauranger.

For de barn som har sallskap av sina familjer fdes6vi att utgora en fast
referenspunkt. Utéver de tva team som arbetar daglihar vi darfor ocksa en
grupp professionella faltarbetare och volontarensbesotker de mest
frekventerade omradena och anordnar arrangemang tittezkempel malning ocl
hantverk, under mottot "lek pa gatan”. Det har gess ett séatt att narma oss
barnen som arbetar eller tigger pa gatan, samtidigm vi kan informera
allmanheten om foreteelsen och om vara aktiviteter.

=

Seminarium for faltarbetare, Grekland

En normal arbetsdag (vinter)

10:00 Méte pa socialkontoret for handikappade. Ungdowamninte pa plats.
Lamnade ett meddelande pa hans telefon.

11:00Pa fiket "Pic-Nic": en grupp med fyra ungdomar. Bx dem ska gifta sig
om fyra manader och vill ha information om hur mahildar sig till
socialarbetare. Innan han kan borja behéver hanf§ha sin samhallstjanst i
Jette.

En aldre person sitter med oss. Han &r socialartetach arbetar pa det center
jag vill starka kontakten med, sa vi utbyter litdoirmation. Den ungdom jag

skulle ha traffat kl. 10 ringer och ber om ursakth vi bestammer en annan traff.

Lunch, skickar e-post om ett konstprojekt i Brubfamradet.

14:00Kafé pa Rue Brunfaut. Skriver ett brev till eneilfangelse. En ungdom
kommer och séatter sig bredvid mig: "Det var ett sggan, hur ar laget...”
Kommunen har bérjat bygga ett sportfalt. Han vétav vad de planerar att gora.
Vi gar till kommunhuset for att ta reda pa planerdag far ett samtal fran en
ungdom som behdover ett intyg pa att han ar regiatt@a en utbildning.

Planerna pa kommunhuset: Det visar sig att omradnlades redan fér 7 ar
sedan. Forst skulle det bli en bilparkering ochbaisketplan. Nu ska de bygga
kommunala bostader och har slopat basketplanen.

Etang noir: Jag motte en ungdom som hade en arladssycka for tva ar sedan
Nu driver han en process for att fa bli bedomd $onktionsnedsatt till 25 %.
Tillsammans gar vi och letar upp ett Internet-kiféatt soka information. Dar
traffar vi tvd andra ungdomar.

Killen som ringde tidigare kommer och hamtar sthildningsplatsintyg.

Seminarium for faltarbetare, Belgien
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Gary, en 13-aring, tillhor ett gang mitt i den vdaste delen av staden, och kanske
av hela regionen "Champs de mars”. Han brukar varaav de mest regelbundna
besodkarna pa var institution — varje morgon kom Famatt delta i vara

skraddarsydda aktiviteter for barn pa Popular Edtioca Centre. Nar han inte ha
dykt upp pa tre dagar i rad utan att vi hort nagokte vi upp hans gang for att t4
reda pa vad som hade hant, precis som vi brukaa.gor

=

10:15Jag kommer till ganget och hittar Gary lamnad enskians vansterfot ar
krossad och luktar fruktansvart. Ett annat barrans gang hade slangt ett
betongblock 6ver det under en slags utmaning. Uimggm ingick i en vildsint,
grym lek som kallas "sémnkrig”, dar de som deltatei far somna. Den som
somnar riskerar att bade behdva utféra olika sadehn att bli utsatt for olika
saker, vilket ibland till och med orsakar dodsfall.

10:30Jag akte med Gary och ett annat barn fran gandetiéitis
universitetssjukhus nér vi fatt tag pa en taxi ok med pa att kora oss.

10:45Vi kommer till sjukhusets akutmottagning.

14:00Nar ingen annan sjukhuspersonal finns pa platstatakare till slut emot
0SS.

15:00Efter att ha bonat och bett gar lakaren slutligeacpa att skriva ut ett
recept. Nar jag har kopt allt som behovs gar jddpaka med allt till lakaren, som
ber mig vanta.

16:30Medan vi vantar pa att lakaren ska komma tillbakahar jag Gary och
hans van ensamma vid ingangen till Iakarnas lillattagningsrum.

16:55Jag kommer tillbaka. Barnen har férsvunnit. Jagr@eder till ganget men
hittar dem inte dar.

Nasta dagi7:00 Gary ar tillbaka hos ganget, och jag tar med hortdhsjukhuset
igen. Den har gangen bar jag med mig alla mediaiaer

10:00En lakare tar hand om Gary.

| en och en halv vecka gar jag till Garys gangdtirge honom hans mediciner.
Idag ar vi alla glada att Gary &r i livet, med badma fotter och i god form.

Seminarium for faltarbetare, Haiti

For att varken tappa traden eller tappa farten erfastarbetaren regelbundet utvardera
mangden arbetstimmar som spenderas i falt.

» Faltarbetaren maste standigt revidera bade simchtsina arbetstider for att kunna méta

olika manniskor och folja férandringarna i derasdiil.

- Planering av tillfallen (arstider, tid pa dygneegelbundenhet och variation vad galler
tider och rutter)

- Val av platser (platser for social traning, kdpcent, gator, offentliga parker,
vantesalar, kallare, barer...)

- Verktyg for observation och analys (skriftligt arbesyntes, kollektiva reflektioner...)

- Kvalitet pa teamets information och teamets lanideolika partner

» Under tiden som en faltarbetare vandrar runt o&ersépp platser dar mottagare finns
maste han aven hitta strategier for att nd udlélmanniskor som ar isolerade och inte
hittas pa samma platser.
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Vi har dock kunnat se att med tiden, efter nagréaggs mindre och mindre tid ute i faltet. En
orsak ar att nar man utvecklas i sitt arbete vaxksa kraven och antalet inplanerade méten,
sa att det blir allt svarare att fa tid till attraaute i falt.

- Vi mastehitta en balans mellan att ge vika for de krav sonstalls och att
permanent befinna sig i falt: vi behdver avsatta \@sa dagar i kalendern for
FALTET.

- Narvaron ute i falt ar oerhort viktig , framfor allt for atttraffa ungdomar som
allmant settenderar att komma och mota faltarbetare ute i falet nar de behover
nagon att prata med.

Vi maste:

- Avsatta tillrackligt med tid i faltet for att hinna sdka upp manniskor som inte
sOker upp ossoch som &r den priméara malgruppen for faltarbete.

- Bibehalla fokus pa faltarbetarens lattillganglighet— ett huvuddrag for vart
arbete.

- Uppratthalla en regelbundenhet i faltnarvaron, mednoggranna angivelser av
dagar, platser och tider — och halla oss till denGenom att vara forutsagbara i
vara tider och platser blir vi latta att hitta.

2.2.3. Strosandet: en av féaltarbetarens huvudsysslor

Den ibland langa infiltreringsperioden utgor endawiktigaste punkterna i arbetsmetoden,
eftersom det ger tillfalle att lara sig gatans gaéigoch insupa dess stdmning. Att kanna till
en plats, de vanor och rutiner som praglar dendechtyp av relationer som utvecklas dar ar
ett viktigt verktyg for att hitta sin roll i en gim miljo. Sa att ta sig tid att "g6ra ingenting” ar
en central punkt i faltarbetet for att kdnna avadfaren och lara sig faltets koder, under tiden
som du forsiktigt kan bygga upp din roll utan athga pa malgruppen utévandet av dina
yrkesbefogenheter.

"Jag traffade 8-aringen RocKysom levde p& gatan och tiggde pé terrasserna
kring MATONGE, ett omrade i KALAMU-distriktet i isimasa. Forst trodde jag
inte att jag skulle kunna aterférena honom medainil;.

Jag narmade mig Rocky genom att erbjuda honomaskdllask och lite mat, for
han var valdigt hungrig. Efter nagra moten borjdun beratta uppriktigt om sin
situation. Hans mamma hade flytt till Angola nanhar fyra ar, efter att hans
pappa hade doétt. Det fanns inte ndgon som tillgaddsans behov (skola, klader,
mat osv.), men innan han levde pa gatan hade ht#misal sin farfar.

Jag lyckades fa nagra kontaktuppgifter for familfgin Rocky, och sdkte upp
farfadern. Nar jag fragade honom medgav han attshsomson hade forsvunnit 1|3
manader tidigare. Ett enda méte mellan Rocky oaisHarfar rackte for att
lyckan skulle vara gjord. Idag lever Rocky ett naltiv tillsammans med sin
farfar.”

% Av sekretesskal &r namnen p& personerna utbytta.
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Seminarium for faltarbetare, Demokratiska repultikéongo

Att vandra, eller strosa runt, ar en teknik som gaéféltarbetare vardesatter hogt for att
kunna fordjupa sig i sin malgrupps liv genom atbasamma tempo som dem, och &aven bli

mer lattillgangliga. Precis som vara kolleger i Baa paminde oss om under ett mote i Oslo

2007 kan nyckeln till faltarbete ligga i konsteh”#ra sig att gora ingenting”. (Se bilaga.)

"Ett av knepen med att kanna sig bekvam pa de @latsm frekventeras av vara
malgrupper: kom dit tidigt och hall dig sysselsattd nagonting annat (las
tidningen till exempel) — man kan lara sig mycketatarbete!”

Seminarium for faltarbetare, Québec

Rent konkret bor vi halla i minnet att aven om fitets fordefinierade, "fardiga” program fo
faltarbete sa ar det aldrig latt att forutsagadaker kommer att se ut. For det forsta eftersg
mycket runt omkring oss hander av en slump (och 13tk &r det mycket som héander), men
aven eftersom manga viktiga delar som ar nodvaratiggora i sitt arbete mycket sallan ar
forutsagbara.

Istallet for att ta fram modeller for en handlinggpar det battre att betrakta projekten und
tiden de utvecklas, i takt med att h&ndelser octeméager rum. Det ar ett intressant arbets
eftersom det ger utrymme flreativitet ochvidareutveckling.

| det har steget ar férmagan att observera oclyseval livsviktig.

Att inte planera allt i forhand eliminerar inte losfet av att arbeta pa eélevant och
effektivt satt, och av att vataeredd att agera och samarbeta med andra.

Kvaliteten pa processen &r viktigare ar de symigailtaten. Det har arbetssattet kraver ick
desto mindraippmarksamhet, engagemangpchhangivenhetfran faltarbetaren, och vi
maste vara uppmarksamma pa allt som situationetekiartill — saval tack vare som pa

m

er

satt

e

grund av oss.

Hon tiggde och tvattade bilrutor pa gatan tillsanmmsaned sina barn. Vid den
forsta kontakten vi hade med henne var hon tvekidleatt prata med framlingar.
Hon fragade oss om vart yrke och vad vi gjorde déupresenterade oss som
larare som forsokte integrera barn i skolan. Atagar med henne och inleda ett
vanskapligt samtal dar vi fraigade om hennes badisah— i synnerhet hennes
yngsta som vid tillfallet var 7 manader — méjliggje vidare kommunikation.
Efter att ha mott henne pa gatan i 6ver 4 manadeletfaltarbetarteamet lyckats
bygga upp en god relation med henne, och numetaglbbn och hennes barn i
alla aktiviteter som anordnades. Det ar mycketigikdtt understryka att vi inte
inhamtade information fran vartenda kontakttilliined familjen. Genom att va
goda lyssnare kan teamet etablera en stabil ocmpeent kontakt med
malgruppen i allmanhet. | vart fall bérjade mamntéinsist dela med sig av sina
kanslor kring sin situation och oron for sina baoth uppgav att hon var redo a
starta ett annat liv borta fran gatan.

[a

[

—

Seminarium for faltarbetare, Albanien
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2.2.4. Gora sig kand i omradet och sammanstalla kontakter

| sina forsok att gora sig sjalv sa lattillgangligm mojligt ska faltarbetaren se till att bli en
del av inventarierna. Genom att bli en del av dmsiada strukturen — genom att inga i olika
natverk och relationer med viktiga aktorer i omtad&ontakter, "formedlare” eller
"mellanhander” — kan faltarbetaren astadkomma @slkzav solidaritet och aven bidra till att
forbattra omradets sociala valmaende genom atama €ller aterstélla en grundlaggande
kansla av solidaritet.

"Hon blev snabbt inkluderad eftersom hon redan l&ntinga ungdomar. Hon
aterupptog kontakten med nagra ungdomar hon hadepéaingdomshemmet
och det hjalpte henne att fa kontakt med gangen.

Trots att hon vid den har tiden redan hade fatk@nst” till sin mottagargrupp
tog hon sig tid att vandra runt i parken och sitizh lasa, sa att personerna sag
henne dar ofta och bérjade undra vad hon gjorde dar

| skolorna tillbringade hon tid med forestandaréhanstallda som ansvarade for
fritidsaktiviteter, for att lattare fa kontakt medanniskor i falt. Hon har aven
medverkat i en kommitté for att upprétta ett alaketshus.”

Seminarium for faltarbetare, Québec

De forsta personerna vi traffar ar ofta valdigttigh for att vi ska expandera néatverket och
hjalpa oss att skaffa fler kontakter.

| Quebec anvéands termeRdteal till att beteckna en person som faltarbetaren kamen
stark relation till, som hjalper féltarbetareniategrera sig i vissa miljder. Med hjalp av
denne poteau far faltarbetaren béattre forstaelsmilion och kan aven foéra ut sitt budskap
lattare i de miljoerna. | olika lander benamns &tas person med diverse andra termer:
formedlare, kontaktpersoner, partner...

"Man maste uppratta kopplingar till tredje parteosy upptar samma utrymme
som ungdomar eller befinner sig i deras narhetl-ekempel agaren till en

popular bar, en person som séljer cigaretter i odwéeller diverse andra grupper
som har kontakt med unga ...

| samma 6gonblick som kvarterets tobakshandlarétbsrfor mig att en ung person har
borjat stalla fragor om mig ("Vad gor den dar maskan har, vad ar han ute efter?”) sa
vet jag att forsta troskeln ar passerad.”

Seminarium for faltarbetare, Vietnam

For att partnerskapet ska bli effektivt kravs detla ar tydlig med dina mal och tydliggor for
alla inblandade vilka arbetsmetoder de kraver.
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Du maste tanka ut vad du ska svara pa frayfaa &r det du gé&” eftersom det ar en
fraga som stélls ofta.

- Svaret varierar ofta, sarskilt utifrarhur gammal den person som stéller fragan ar.
- Betona att sekretessir en central vardering for det har yrket.

- Forklara varfor du bygger upp kontakter med ungdomar och vuxna, beratta
vilka typer av relationer du utvecklar och ta upp nagra exempel

- Var beredd pa aftrklara din relation till den organisation du ar anstalld hos
samt till andra organisationer och institutioner du har samrére med till exempel
polisen.

Det hander alltfor ofta att faltarbetare belaggsl mepgiften att aterstélla eller underhalla
nagon slags forlorad sékerhet eller stamningomitade. Politiker kan ocksa ha en tendens
att blanda ihop olika typer av aktiviteter och @atbde ar utbytbara: exempelvis kan polisen bli
ombedd halla i sociala arrangemang eller faltareetenbes att ateruppratta den allmanna
ordningen.

Ungdomar och andra manniskor som har nagon typahlgm behover referenspunkter for
att kunna bygga upp en konstruktiv relation med dnyimetsutovare. Darfor behdver de
respektive rollerna for polisen och faltarbetartearklargéras, och alla inblandades
yrkesutévning behdver vara konsekvent och distinkt.

Faltarbetaren ar ofta den enda laglydiga represtarissom ungdomar kan anknyta till och
uppleva en fri och stabil relation till.

- Ungdomar utsatter ofta faltarbetare fést for att kolla vilken reaktion de far. Det ar
upp till faltarbeten att hitta ratt vag, oavsett buart de ar, och ratt beteende for att bl
forankrad sontrovéardig vuxen och en goceferenspunkt.

"En typ av test i parken var att se hur faltarbegarreagerade pa en person son
hade en kniv som diskret stack ut mellan kladerna.”

Seminarium for faltarbetare, Québec

Socialt faltarbete ar ett utbvande av social trgmred manniskor som lider av socialt
utanforskap i sin omgivning. Genom att sla fastadpositioneras faltarbetaren i ett natverk
som redan fran borjan innehaller flera svarighetkttrer och partner:

- de ungdomar och vuxna som berérs av arbetet
- de boende i omradet

- de yrkesarbetande i den sociala sfaren
- lokala politiker.

Teamet med féaltarbetare behdver darfor forhandlaionposition. Det innebar att noggrant
klargora det utbildande och informella arbetetefidrsom det ar en grundlaggande aspekt av
faltarbetet. Faltarbete definieras ofta av en eachér (t.ex. "social traning i naromradet”,
"narvaro i faltet”, "uppsdkande insatser”) som int&dvandigtvis tydliggor arbetets konkreta
egenskaper.
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Ibland kan myndigheter eller institutioner viljasatett team med faltarbetare till
samarbetspartner for ett visst projekt redan ird@ens bekantat sig med malgruppen. Darfor
ar det viktigt att komma ihag redan fran stardatt forsta steget i faltarbete alltid ar att
etablera en relation till malgruppen.
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2.3 Faltarbetets faser

Inom icke-formell och informell utbildning ochatgarder som &r inriktade kring den
miljo dar barn, ungdomar och vuxna lever, anvander vi gasmden avre typer av
atgarder:

- Individuellt stbd
- Gruppaktiviteter
- Samhallsaktiviteter

Det ar intressant att se att i de exempel vi hagffat upplevs faltarbetet vanligtvis som en
processsom har fa fordefinierade modeller. Det &ar ock&éigt att papeka att denna process
utvecklas genom att drar nytta av potentialen i en given situation, och att i det
sammanhanget spelandlsattningar och syftenen sekundar roll.

Om en metod ocksa baseras pa enpagsntial (hos en ungdom, till exempel) bor
faltarbetaren avhalla sig fran att patvingaegjenlosning, utan istallet bara vanta pa att ratt
faktorer faller pa plats for att sedan kuraggera som stod en process som da blir
oundviklig.

Detta stottande agerande gar inte att separeradirimanhangochmiljo, utan faltarbete

vilar pa vad manniskor upplever och gor i sin vagrd@damarna for faltarbetet utgors av att
berékna, stétta ochkonsolidera effekterna av det arbete som utférts. Som vi komeatiese |
kapitlet om utvardering utgor det har arbetssattatt forlita sig pa en situations potential och
omstandigheter snarare an att genomdriva en faidedid [6sning — ramarna for den sa
kallade benagenhetsmodellen, som skiljer sig ftiimstrumentellt séatt att arbeta.

Beroende pa vilken malgrupp man vander sig till widket uppdrag man arbetar med kan
faltarbetaren ibland anvéanda sig av "morétter” utfade efter de avsedda mottagarnas kultur
och behov. En matkupong, nagonting atbart, enddigit nagon annan sportutrustning, en
biljett till nagon show, en bussbiljett, en sal nekinisk utrustning for att sanda radio, spela
in video eller séatta upp en musikal, eller till cded kondomer och sprutor — det har ar
exempel pa olika verktyg som kan anvandas foryapga upp en relation med de méanniskor
vi vill stotta. Naturligtvis blir dessa typer avrkéyg 4n mer relevanta nar de ges som ett
tecken pa en fortsatt stodrelation, medan de farliobetydelse om de representerar ett
avslutande.

Faltarbetarens etiska kod

- Utbildningsprocessen bygger pa en horisontekitieh med aktivt deltagande.

- Den koppling som ska skapas till invanarna igtithaste dversattas med en
relation baserad pa ett utbildande arbetssatt.

- Avsikten med vart engagemang maste vara tydiegigpsom alla vara forslag skd
vara.

- | varje atgard som vi utfor i den utbildande el stravar vi efter att garantera
sekretessen for saval personerna i faltet soméitarbetaren sjalv.

- Vi stravar efter att vara konsekventa i det \ges& gor och tanker (vara och gora)).

- Utbildandet av en person lever pa gatan har dllibgre prioritet an vara egna,
personliga intressen.
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- Som yrkesman &r det viktigt att identifiera sé&dsom paverkar en pa ett
emotionellt plan i arbetet.

- Efter att ha utfort yrkesaktiviteter behdver ttimim for lyssnande, dar vi kan
ventilera bekymmer eller ta upp saker som hotat afwete ur ett kanslomassigt
perspektiv.

- Vart utbildande arbete baseras pa ett teoretigitt metodologiskt ramverk som
sakerstaller referenspunkterna for vara aktiviteter

- Vart arbetes komplexa natur innebar att vi belmgermanent utbildning.

Seminarium for faltarbetare, Mexiko

Om vi utgar ifran det 6vergripande konceptet atatser sker med hansyn till ett omrades
resurser och i samarbete med de resurser sonb&ilaen investerat, kan vi forestélla oss att
de olika atgardsnivaerna — individuellt, i grupfpndsamhalle — ofta éverlappar varandra.
Trots det ska vi nedan ga narmare in pa var ocveatessa kompletterande aspekter pa
atgardsarbete, genom att aterge de definitiongasle av medlemmarna i det internationella
natverket for faltarbetare i utbildningsguiden oradimkommunikation som togs fram 2005.

2.3.1. Individuellt stod

"Stod kan utvecklas som svar pa behov hos en m@giDet kan bara utvecklas genom en
helhetssyn, och inte skilt fran den dagliga velidigen. Stodet ses som ett deltagande arbete
av utbildande karaktar, vars syfte ar att starkd salvstandiggora sin malgrupp.
Deltagandet ar avsett att (ater)ge malgruppen mol®m aktorer, att vara kapabla att agera
pa sin situation, sin framtid och sin omgivningsdtserna ar ofta allménna och
mangfasetterade. De omfattar allt fran att lyssilatt medla, och avhandlar allt fran
Overlevnad till personlig utveckling. Mojligheteroah situationerna ar oandliga.”

Genom att "ga ronden” i omradet kan manniskorkaBituationer be faltarbetaren om stod,
bade langsiktigt och kortsiktigt och med sma samnasproblem.

Faltarbetaren erbjuder ett deltagande stdd, vilkett arbete som kraver respekt for
individens rattigheter, konfidentialitet och erkande av individens behov av sjalvstandighet.

Att lyssna och férhandla i individuellt stod

Nar en kontakt har inletts kan néasta fas i rel&iontvecklas: vi pratar med en person om vad
som intresserar honom, om viktiga och triviala sakibringar tid tillsammans, visar intresse
for varandra och bedémer varandra. Nar denna kedsrborjar vi kunna stalla krav och vi

kan satta namn pa radslor och behov.

Darefter kan faltarbetaren och hans mottagare, atika tekniker och verktyg, skapa en
gemensam beddmning och bli uppméarksamma pa hugaide krav som stalls ar. Med
utgdngspunkt i detta tas en handlingsplan fram. liZerfasen kan vara mer eller mindre
strukturerad, men det ar viktigt att ha en handipign, sa att bada parter ar klara med vart
denna assisterande relation ska leda.
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Det viktigaste att ta med ar att sammanfatta sanah, de mal som ska uppnas samt vilka
metoder och vilken taktik som ska anvandas. Plakarocksa granskas regelbundet av
faltarbetarteamet tillsammans med de berérda persanPa sa satt undviker man att ett
nedlatande séatt eller andra kontraproduktiva alitysmyger sig in, och individen satts i
centrum av situationen som den som har makt évanétiingen.

"Behdver det upprepas? Faltarbetaren tvingas oftheda med langa
tidsperspektiv: de personer som han ska tillgododside sarbara och komplexa
vilket kraver en hel del tdlamod och massor av immirigsrikedom.

K

Att aterstélla sin sjalvkansla innebar ocksa attranpassa sig till omgivningen.
Man kan med andra ord bara acceptera sig sjalv can Rénner sig accepterad
av andra, att man har sin plats bland de andra atthman inte &r stigmatiserad
eller illa ansedd.”

Seminarium for faltarbetarenggal

Processen i en assisterande relation

Faltarbetaren ar tillganglig for och forberedd ptdparsoner som behdver hjalp ska kunna
kontakta honom. Det har &r ett intensivt arbeteredm det aldrig &r enkelt att vara en
naturlig del av ett landskap, att bryta ned grangér framlingar och lata samtalet flyta
Oppet. Det har ar det allra viktigaste dgonblicdéérsom det &r nu anknytningen gors — en
anknytning som ar skor och sarbar men helt grundidde. Efter det kan man bérja dra i
traden och dppna ett utrymme for att lyssna.

Det har tar lang tid eftersom den forsta kontakt@digt sallan avslojar den egentliga
forfragan. Vi kan moétas av allt fran efterfragningan materiella behov (mat, boende,

vard ...) till forfragningar som &r relaterade iliiégala droger, behov av jobb, emotionellt
laddade situationer, ett behov av nya vagar tilféautbildning i en splittrad och skor
familjebild ... Det finns lika manga typer av f@émingar som det finns typer av manniskor.

"Intervjuerna ar en nyckelfas for stodet. Hur oftahaller métena varierar med
malsattningarna och problemen. Svarigheter liggattibedéma en ung persons
kapacitet och motivation, sa att vi kan forhalls oétt till personens
utvecklingstakt. Det har betyder att vi konstartidesr anpassa bade forslag och
utbildningsmassig respons. Den analys vi gor vid fidesta intervjun ligger ocksd
till grund for vart stdd. | takt med att vi gradwigr framsteg uppstar nya
komponenter som tvingar oss att anpassa vart stod.

| den situation vi har valt har beskrivs utveckimgfor 18-ariga Anis under en
halvarsperiod.

Anis fanns inte tidigare pa teamets radar, mernr eftefangelsedom for
vandalisering fick han teamets 6gon pa sig. Detfiest efter att han lamnat
fangelset och placerats i ett hem som vi ficlétlif att traffa honom for forsta
gangen.

Vi métte Anis ute i naromradet. En koordinator pigdomsinformationscentret
presenterade oss. Anis bad om hjélp, han hade sewibil i en manad eftersom
hans mamma hade kastat ut honom fér att han ugptéédsamt.
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| det forsta motet var Anis enda forfragning onkwinde hjélpa honom att hitta
nagonstans att bo. For honom var det svaraste slsituation att han saknade
nagonstans att tvatta sig regelbundet. Vi berattidénonom om de allménna
duscharna dar han kan duscha, tvatta sina kladatigroch @ven fa en postadress.
Han kande redan till Grenobles natverk for hemlosbk/eller personer utan
ekonomiska medel.

Anis berattade att han hade sovit pa stadsharbgpgedandra sidan staden ett paf
ganger, men att han tycker att villkoren for aitibklappt ar for harda. Man maste
vara dar kl 17 for att reservera en plats, och nvaigras intrdde om man har
druckit eller tagit nagra droger. Sa de kvallar h¥astar loss” med kompisar
brukar han sova i en bil.

Under den forsta delen av vart samtal observerdleva tecken som tyder pa att
den har pojken far illa: han konsumerar alkoholeofich mycket, han tar cannabjs
och hans personhygien vitthar om vilket skick han a

Vi blir ocksa forvanade over att Anis accepterar siatus som hemlds, utan att e
sig som ett offer. | allmanhet nar man hjalper voigr som har blivit utslangda
fran sin familj ar det f& som accepterar att sohgrbargen eller att bo pa
sarskilda stallen for hemltsa. Att identifiera sigd de hemldsa ar mycket
drastiskt.

Efter att ha fatt hora hans forfragan forsoker wingandla den till praktik. Att hitta
ett boende kan ta manga dagar eller i samsta falhader. Och hans aktuella
situation gor det mycket svart att fa tillgang tithgot tillfalligt boende. Darfor
behdver Anis istéllet anvanda sitt eget natverésivanner).

Han berattar om sin relation med sin mamma i mybketla ordalag. Paradoxen
kommer i slutet av samtalet, nar vi féreslar athtan soka en ungdomsplats: han
ber oss da att kontakta henne for att fraga om keambo hos henne i de tre veckor
som arbetet skulle vara. Utan att vi tvingar pa bomvidare fragor om det har
amnet inser vi att nyckeln till Anis problem liggest héar.

Anis har aldrig jobbat och har mycket begransadldtbng. Han drdommer om att
arbeta som flyttgubbe. Han berattar lite kort om kakgrund och sager att han an
idag har en lararreferens. Han umgas dock inte ine@dom och traffar honom
aldrig. Vi fragar om vi far kontakta honom for &gratta om vilka steg vi tanker
vidta tillsammans. Det gar Anis med pa.

I den har intervjun har vi kunnat analysera den b@ga killens situation och
utvardera vilka omraden vi behéver arbeta med:

- Forsta omradet: boende, mat, personlig hygien

- Andra omradet: Hans utsatthet (incidenten, relaén med mamman) och hans
sjalvkansia.

- Tredje omradet: Konsekvenserna av denna utsafdlietholkonsumtion,
drogbruk, valdsamt och kriminellt beteende.)”

Utdrag ur aktivitetsrapporten fér 2007 fran team&ybens, Frankrike

Det har ar en form av stdd som utgar fran en meéodii tar med olika sammanhang, fragor
och nyanser i bedéomningen. Ju fler svarigheter ettagare ar stalld infor, desto viktigare
blir relationsfaktorn med tiden.
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Faltarbetaren kan félja med en person fram till genkt dit personen sjalv vill ga i stravan
att nd nagonting battre, fram till gransen for gach ar mojligt, utan att doma och moralisera.
Fokus maste ligga pa individen och dennes kapaztat mojligheterna i en given situation.

Det ar december 2003 och klockan ar tva pa nattéiohéle gar fran Laurences
salong tillsammans med sin trogna foljeslagare,damFifille. Hon stannar

framfor en annan salong som tillhdr en annan kvirs@an Micheéle inte kdnner, och
kvinnan ler mot henne. Michéle gar in i salongeh pratar med henne.

Hennes arbetsnamn ar Isabelle, men hennes rikéganndr Denise. Hon narmar
sig femtio. Det verkar som att hon har druckit netcPe inleder ett langt samtal
som forst handlar om deras hundar men sedan omehen@n hon verkar inte
ledsen over sitt 6de.

Hon har varit prostituerad i 20 ar (sedan hon va)3Hon ar gift, hennes man ar
valdsam och de har en 20 ar gammal son som arafthiz De samtalar i en
timme, men de kommer att traffas flera ganger till.

Michéle far reda pa manga fler saker om denna kaisom livet gatt hart at.
Hennes liv har kantats av motgangar: som barn degennes far sjalvmord genom
att kasta sig i vattnet tillsammans med hennesshiter. Kort darefter begick ave
hennes mor sjalvmord. Hon blir sedan omhandertayeen rad olika familjer, och
de som statt henne nara forsvinner en efter en.

=]

1984 omkommer hennes dotter i en tragisk handelse blev torterad och
valdtagen av ett par — en fruktansvard, outharthegattelse. Paret som utférde
dadet kommer snart att ha avtjanat sitt straff (@&gom Isabelle har mycket svar
att sta ut med). Hon berattar mycket om sig sjghMichele, och sager att hon ha
mycket svart att acceptera att hon ar prostituemaeh att hon inte langre star ut
med sin man eftersom han isolerar henne fran alittar ifran henne alla pengar
hon tjanar ihop. Hon vill inte langre ga hem. Mita&atter henne i kontakt med ett
nattharbarge dar hon far en plats, men Isabelle tidd och flyr darifran en natt.
Istallet soker hon skydd hos en av sina kunderegbsisabelle tvivlar dock pa
vilka hans avsikter &r och vet ocksa att han hafgbem med alkoholen. Hon
bestammer sig for att lamna hans hem eftersomitertrior att det kommer att ga
bra, utan beger sig darifran som en forsiktighegséad.

=

Michéle satter henne i kontakt med en annan orguiois som hittar en bostad at
henne. Isabelle slutar prostituera sig. Hon hardédivnart sig pa prostitution,
men den har gangen ar hon fast besluten att stnéal stod fran den belgiska
socialtjansten CPAS. Idag haller Denise pa att gega skilsmassa och borjar sa
smaningom, vid 50 ars alder, att njuta av livetrd@tlsen har nagot av ett lyckligt
slut eftersom Denise idag lever i ett forhallandedndoseph, och de verkar bada
lyckliga och kara.”

Seminarium for faltarbetare, Belgien
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2.3.2. Gruppaktiviteter

"Gruppaktiviteter kan fungera som en dorroppnare,stuss som ar kontinuerlig eller som
uppstar till folid av en dvergripande verksamheen@m sport- eller kulturaktiviteter kan du

till exempel uppna de sociala traningsmal du hat sap. Rent konkret vilar faltarbete pa
aktiviteter som skapar gemensamma upplevelser ygheb upp fortroende. Din malgrupp
forvanas ofta over faltarbetets lekfulla dimensibsjalva verket bidrar den sidan av
faltarbetet till att skapa nagot vi kan kalla "ddubbla lockbetet” — en av de mest subtila
metoderna for socialt faltarbete. Det har ar ethkept som hanger samman med systemet for
benagenhet att gora nagot, vilket vi tar upp lanfyem i guiden.

Till en borjan tycks ens insatser i form av atgammieh moten i faltet inte spela ndgon storre
roll. Men sa fort sociala problem uppstar kommealitgten pa insatserna att vara avgorande
for hur val du lyckas med att Gvervinna svarighebat har forhallningssattet bygger pa
forutseende: allting ska forberedas i forvag sé@attan vara sa effektiv som majligt nar det
val behovs.*®

"For att skapa kontakter med en malgrupp kan detvéanande att anvanda vad
vi kallar "ursakter for att traffas”. For faltarbesre som arbetar med barn eller
ungdomar finns det utmarkta tillfallen att géra dgtnom att féresla diverse
gruppaktiviteter eller spontana aktiviteter pa gat@apoeira, spela trummor,
jonglera, spela fotboll osv.).

Det ar da viktigt att klargora syftet med aktivéata for malgruppen, sa att de vet
varfér de och du ar dar: vi ar faltarbetare — vithgkeskunnande, tid att lagga pa
dem och en skyldighet att bevara hemligheter; ogonédar nagot slags problen
sa finns vi tillhands; om ingen av dem har nagathdem eller om ingen vill prata
om det problem de har, ja da spelar vi fotboll. Féltarbetare som arbetar med
vuxna kan valdigt olika typer av ursakter anvandatsdela ut kondomer eller
sprutor, bjuda pa en skal soppa eller en kopp kaffébland kan ursakterna varal
forvanansvart kreativa, till exempel som for endédetare fran Liege som iblanc
gar till de kvarter dar de prostituerade hallerltiHon brukar systematiskt ga dit
tilsammans med sin hund Fifille, och hunden fuageifta som en god ursakt att
bdrja prata med folk.”

Seminarium for faltarbetare, Belgien

| manga andra delar av varlden framfors cirkusfdédisingar med ungdomar frar
gatan. "World Circus” ar ett projekt som startaty £irque du Soleil i Montreal,
och de har verksamhet i flera lander. | Quebeawt@nga stader emot World
Circus-projektet med 6ppna armar, eftersom detuggydomar en chans att fa
delta i en inlarning av nagot som &r bade rolighatisciplinerat. Det ger dem
mdjlighet att bygga upp sjalvfortroende och skighéit, samt att de far delta i ett
grupprojekt som ger socialt erkdnnande och iblamdréprofessionellt
yrkeserkannande.

Seminarium for faltarbetare, Québec

% Ur utbildningsguideri Social street work and communication with the méediwin de Boevé & Philippe
Gosseries, 2005.
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Grupperspektivet

Det har sattet att arbeta ar vanligare i medelhavidet och soderut an i nordligare lander. |
de har samhallena ar det svart att ta upp amnefduten grupp, och det ar svart att vara ute
pa gatorna. Av den anledningen behover vi grupireatt kunna na individerna. Om vi gor
ett bra arbete med grupperna kommer de dessutdomgtra som ett stod bade for
individerna och i faltarbetarens forebyggande abéi fokuserar ocksa har pa malsattningar
for gruppen och for tidsperspektivet, och vi anardinitidsaktiviteter for ungdomar och
tonaringar eller arbetsbeframjande aktivitetertalktiviteter, utbildningsstod, andra initiativ
som att beratta om hélsa osv.

"l Belo Horizonte anvander vi capoeira och trummitratt komma néarmare
ungdomarna och fa umgas med dem. Pa lang sikt é&&d gruppovningarna
aven andra pedagogiska fordelar.

Historiskt sett uppstod capoeiran bland de afrikanslavarna som ett satt att
trana upp sjalvférsvar. Med tiden blev denna kampfen konst, och numera ge
den ungdomar ett satt att frigora sig och iblarilddch med hitta ett jobb. Det &r
ockséa en chans for dem att aterfinna kunskaperadddnlorat, som exempelvis en
viss grad av disciplin eller respekten for en hi&rasom i det har fallet ar
baserad pa akrobatiska rérelser och &r borjan paesa. Dessutom spelar den
unga capoeiristan i sin tur en viktig, utbildand#l genom att bli en férebild
hemma i sin favela.”

=

Seminarium for faltarbetare, Brasilien

2.3.3. Samhallsaktiviteter

"Det ar omojligt for faltarbetaren att separera srinsatser fran det sammanhang han verkar
i. Darfor maste han ta med hela spannet av lok&k@r att interagera med i berékningen.
Med andra ord deltar han i olika processer som si&agv — och med — samhallet, samtidigt
som han hela tiden uppratthaller sin status sonividd

Det ar sarskilt viktigt att uppratthalla och/ellbilda sociala solidaritetsnatverk.

Genom sina handlingar integreras féaltarbetaren nailjo han ar verksam i. Resultatet blir
att alla de lokala aktérerna ser honom som en trdigiperson, som rimligen kommer att
hjalpa till att bemdta behoven i samhallet ochhilihdahalla de verktyg som behovs for att det
ska fungera.

Tack vare den individuella hjalp han bidrar medilst&ltarbetaren infér flera problem som
faller inom sfaren for individen och dennes prikatMed samhalleliga arbetsinsatser kan
denna typ av problem "aterféras” till den offenticsfaren Aterkommande problesom
drabbar individen ska tolkas som en samhallsfragiet bor vara samhéllets verkliga
bekymmench ska féras 6ver till politikernas agenda.’

37 Ur utbildningsguiden "Social street work and coumication with the media’Edwin de Boevé & Philippe
Gosseries, 2005.
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Samhallsperspektivet

| det héar perspektivet kan vi géra en dvergripaati@lys och identifiera de problem som
faltarbetaren moter systematiskt i en viss kontiében utover detta ger det ocksa mojlighet
for manniskorna i faltet att fa tillgang till sAidasom redan finns pa plats, och hjalpa till att
skapa det som annu inte finns for att tillgangliggdet for resten av populationen.

"| Colomiers i sodra Frankrike utfors faltarbeteegom att utga fran de olika
bostadsomradena i faltet och samla till ett motel miéka aldersgrupper, och man
stravar efter att blanda olika sociala och kultueebakgrunder.

Malet med denna samling &ar att fraga ut manniskoraeras 6nskemal, drommar,
och viljor, och sedan omvandla detta till projekslag och aktiviteter for omradet
Varje gang bjuds manniskorna in till att diskutédgéer och projekt, antingen i
skriftlig form eller framfér en kamera.

Frukterna av dessa diskussioner presenteras dareiflegruppmaltider pa det
stora torget, dit alla invanarna bjuds in. Pa dettt deltar alla i en verkligt
medborgargrundad analys som bygger pa de idéempoajekt som lagts fram och
den péafoljande diskussionen de ger upphov till.éft&r anordnas forberedande
workshops kring foérslagen.”

ACSE, Colomieré

Har verkar vi genom att starka malgrupperna generasimedverkan och kreativitet, vilket
ger en kansla av att kunna bidra socialt. Indivildueroblem, svarigheter och konflikter
maste uttryckas i ett storre sammanhang. Samtidigte faltarbetet ocksa vara ett stod for
det lokala foreningslivet sa att manniskor karilfgang till befintliga kanaler, ett socialt
skyddsnat eller en mojlighet att fa delta i stadtli

"Nar en fortroendebaserad relation har knutits nagllen individ och en
faltarbetare ar det vanligt att faltarbetaren faolten som personen som kan lésa
alla problem. Det har ar nagot jag fick uppleva dehjanuari 2007 nér jag
traffade 37 barn fran MALUEKA, ett problemfyllt oidle i kommunen
NGALIEMA i KINSHASA. Barnen och nagra foraldrar aghmlats hemma hos
en av de boende i kvarteret. Syftet med moétettvaliskutera dppnandet av ett
utbildningscenter dar barn skulle fa utbilda sill iredsbudbéarare” i MALUEKA
i vastra KINSHASA.

Under det gruppmoétet stallde barnen fragor till naign olika slags problem — om
skolan, bristen pa elektricitet i omradet, brisfgimaterial i skolan osv. — och
bad mig att hitta I6sningar pa dem. Nagra av médebad mig ocksa att fora
fram MALUEKA-barnens situation for regeringen ellé-institutioner som
UNICEF. Allt detta trots att jag tydligt forklaratarfor jag var dar den dagen: for
att utbilda barnen till att bli fredsbudbéarare inoett specifikt program.

Till sist fragade jag mig sjalv: Vem &r jag? Entéibetare eller jultomten?

Seminarium for faltarbetare, Demokratiska repubiikéongo

38 www.acse.info
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Faltarbetarens faltanalys ar ett komplement tidllgser fran andra parter. Arbetet i faltet har
en formedlande natur, och ska underlatta everdtiedimst till andra, befintliga
hjalpfunktioner som finns fér ungdomar som harsigirt.

Teamen med de aktiva faltarbetarna bor dock isteasjarbeta direkt med de olika funktioner
som ungdomarna med problemen kanner sig utestdrigdaDeras uppdrag ar istéllet att
ateruppratta kopplingen mellan ungdomarna och deragvning, och att hjalpa dem att dra
nytta av dessa funktioner. Daremot bor faltarbetaredvika narmare samarbete med dem.

A andra sidan maste faltarbetaren bista de olikenpma med sitt unika yrkeskunnande om
ungdomar i svarigheter och deras sociala problem.
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2.3.4. Olika syn pa faltarbete

39

Arbets- Tekniska aspekter | Politiska aspekter av | Interaktion mellan de olika
metod av faltarbete faltarbete begreppen
Samhadllets | Faltarbete &r en Faltarbetet "forsvinner| Faltarbete banar vag for

uppfattning

arbetsmetod med
malet att na saval
ungdomar och
vuxna som alla i

gradvis och blir till
samhallsarbete.

samhallsarbete.

omradet.
Aktiviteter | Inom féltarbetet tar| Faltarbete bidrar till att| Att utféra aktiviteter (t.ex.
vi hansyn till ingjuta en kansla av | fritidsaktiviteter) banar ofta
ungdomarnas behgvansvar bland de vag for social traning i falt.
och foreslar personer som stottas, | Det behéver dock inte
aktiviteter som genom att vi tillampar | nédvandigtvis utféras inom
uppfyller deras projekt som de gradvis| samma organisation. | manga
forvantningar. kan Overta ansvaret for.fall ser vi "specialisering” at
ena eller andra hallet.
Utbildning | Faltarbete &r ett Faltarbete bidrar till att| Aktiviteter (t.ex. fritids-

arbete som foregar
individuellt st6d
(socialt stod
och/eller terapi).

bygga upp individens
sociala roll, att starka
det sociala natverket.
Darmed stravar
faltarbetet efter att
utplana socialt
utanforskap.

aktiviteter) foregar oftast

utbildning, snarare &n tvartom.

Med vissa méanniskor ar det
svart att hitta aktiviteter.
Sambhallsarbete ar svart
eftersom de miljoer det utfors
saknar en kollektiv
medvetenhet — det ar en miljo
man vill ta sig bort fran.

%97 e Travail de rue en communauté francaise”, faisggsrapport fér Roi Baudouin Foundation, Brys$694
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2.3.5. Attityder och forhallningssatt

"Det viktigaste att tanka pa ar inte vilken typ dtivteter eller insatser man ska
satsa pa — det viktigaste ar den fortroendebaseratigionen. Den ligger till
grund for mycket av den attityd faltarbetaren hastrbarnen...De behb6ver
uppmarksamhet, de behdver nagon som lyssnar p&darare an ger dem rad i
forsta hand, ndgon som inte ljuger, nagon som péderas formaga och
vardesatter dem, nagon som inte lovar nagot demkanh halla. Dessa regler kar
vara mer eller mindre implicita, och aven om de kénforas till "allméant sunt
fornuft” ar de icke desto mindre yrkesméassiga ketdir som faltarbetaren
inforskaffar genom erfarenhet.”

Seminarium for faltarbetare, Filippinerna

Som vittne till manniskors vardagsliv har faltadren en privilegierad atkomst till delar av
manniskors privata och sociala liv. Genom att ndrméta manniskor i deras dagliga tillvaro
snarare an under formella former kan faltarbetarkingre an bara till en symptomatisk
avlasning av situationen. De kan observera levribkisvoch livsstilar, dynamik och sociala
natverk samt goda och daliga sidor av deras vapdast langt mer grundligt satt.

En vanlig metod for faltarbetare som arbetar meghuiraktivt lyssnande vilket till skillnad
fran manga andra metoder sker i individens natnigjo. Det ar personen sjalv som
bestammer var och nér de vill prata, fraga om éflersla nagot. Samtalet kan dga rum
sittande eller stdende, pa en trappa, i en bibaenpa trottoaren eller under tiden som man
sparkar fotboll — oavsett hur s& upprattas en konikation. Aven om den i en senare fas
maste organiseras ar den oerhort viktig i den &serf. Nar det handlar om stigmatiserade
delar av befolkningen eller personer med allvartigdsattningar av sin sociala integration ar
det mycket givande att satta upp direktkanalehfsnande, dar kanalerna ar konfidentiella,
frivilliga och neutrala.

For att detta lyssnande ska lyckas finns det figkaiker och forhallningssatt att anvanda,
men varje faltarbetare utvecklar sin egen metod vikéigaste ar att ha en tydlig hallning och
arbetsstruktur. Nar kontexten ar sa fritt halledeirlatt att bli sjalv indragen, och otydlighet
kan forvirra den individ vi ska hjalpa. Faltarbetaiska gan i individens miljéo men sedan ga
ut ur den igen — faltarbetarens roll ar att vara ldwdte, en brygga, en forsta kontaktperson,
en trostande och stottande lank. Men déttératt vara en invanare, en granne, en
familjemedlem eller en van.

Att arbeta i samma omrade som man bor i ar varkedezalisk eller en sarskilt enkel
situation.

"[...] faltarbetaren maste ocksa, som formedlare laelkva varldar, forklara de
dominerande sociala systemen, dess vagar, drivkratth styrkor.”
Seminarium for faltarbetare, Spanien och Baskien

Efter att ha accepterats och tagits emot av ungdamach vunnit deras
fortroende, forvantas faltarbetaren vara annorlurd@taandra vuxna som finns i
ungdomarnas vardag. Barn och ungdomar ser oss someglel for att kunna
knyta an till den verklighet som ligger utanfor dersociala utanforskap.

Aven i geografiska termer &r det lattare om faletdren inte bor i det
segregerade omradet. Vart yrke ar vanligtvis mycigislukande och valdigt ofta
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stressigt. Bara arbetsforhallandena i sig ar err stomaning: skiftande
arbetstider; ovantade och ofdrutsagbara situatigrimhovet att vara pa plats pé
olika tider; ingripande i kriser & ena sidan ochgdomars potentiellt aggressiva
och vulgéara beteende a andra; de brutaliteter oeh chiséar i ghetton som vi
moter dagligen.

=

Vi har sett problem nar faltarbetare som gor ettckst bra jobb bor bara nagra
kvarter bort fran sitt arbetsomrade, och ungdomakoanmer och knackar pa
dorren till deras hem... Ibland finns det tillfalledr man inte vill vara pa jobbet
och att inte kunna vélja det kan bli ett avsevadipem.

Seminarium for faltarbetare, Polen

Denna narvaro medfor inte bara att insatserna kemsgitomhus, utan narvarongr@annan
manniskagerritorium ar ocksa ett villkor for flera av egéaperna for faltarbete. | det
avseendet gor den flexibilitet och diskretion sanrmh stallning kraver att vi behdver
reflektera over yrkets metodologi och etik.

"Socialt faltarbete ar ett tAlamodskravande jobfteesom de ungdomar vi arbetar
med ofta ar temperamentsfulla eller aggressivatdrbetaren maste uppvisa en
viss attityd for att fa deras uppmarksamhet: vdadird och anmark inte pa deras
beteende, och var rak och 6ppen.

Eftersom faltarbetaren ibland betraktas som ungdoras bundsférvanter i faltet
maste de anamma en attityd som gor det tydligiidripasserande att dessa

ungdomar har sin plats i samhallet och fortjanar\girdigt liv.”

Seminarium for faltarbetare, Demokratiska repubiikéongo

Det finns olikheter mellan de olika exemplen vatlegdbehovet att klassificera de atgarder
som vidtas inom ramen for etidividuellt ochemotionellt arbetsséatt och/eller med ett

institutionellt fokus . Den avgorande faktorn verkar hur som helst vi@gain om
engagemang och héngivenhet.

Nagot som ar sldende samstammigt i exemplen amdé@vsaknaden av fordémande 6ver

de situationer man patraffar. Vikten av att respeken viss grad av diskretion,

konfidentialitet oclprofessionell sekretesserkar vara en annan avgérande faktor.

Det ar ocksa intressant att se att tignav insatser som de flesta stravar eftefor bast

effekt ar dandirekta .

Formagan att konstant kunaapassasig efter processen, déd den ager rum i och de

effekter situationen ger upphov till &r dominerande inslag.

| det har arbetsséttet riktas fokus pa att intertgdtyngd ayplanerande utan att acceptera att

under processens gang finns skeinder som forefaller tomma eller ineffektiva

Att vara ute i falt och kanna sig ineffektiv verkaara en aterkommande radsla hos

faltarbetare, men det ar ibland en del av metoden.

Det ar har fragan okomplexitet uppstar.
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| allménhet k&nner sig faltarbetare mer bekvaman saentidigt mer tveksamma, nar de har
ett brett mandat som inte ar inriktad pa en endigafy till exempel missbruk av illegala
substanser eller ungdomsbrottslighet.

Nar faltarbetaren kan ta sig an varierande prolgératt meglobalt ochgenerellt satt kan de
ocksa tillampa ett mer jamforande perspektiv.

Med den aktuella processen &r det bara mojligt@ina resultat genom att arbeta il&@tigre
perspektiv, gradvis, langsamtoch pa etkontinuerligt vis.

Det ar givande att jAmfoiadividuellt stdd, gruppaktiviteter ochsamhallsaktiviteter
eftersom det ar nar dessa tre faktorer interagerardet tubbla lockbetet” och de verkliga
framstegenuppstar. Det dubbla lockbetet bestar i att degéuar i flera faser som samverkar
med varandra, och dar atgardernas mer informeit@aisioner vardesatts hogre an de
formella.

Inledningsvis kan insatser i form av aktivitetehanoten ute i faltet inte se ut att besta i
mycket utan verkar oviktiga. Det kan till och megtka onddigt att prata om allt och inget
eller att delta i lekar eller sport utan ett spi&tinal.

| nasta fas daremot, nar den problematiska sito@tidlir uppenbar, kommer kvaliteten pa
insatserna i det forsta steget att visa sig avgtarédr om vi ska lyckas komma tillratta med
svarigheterna. Den har arbetsmetoden kraver aktddigt forutseendefor att den ska vara
effektiv nar det verkligen géller. Sjalva syftet med det dubbla lockbetet visar att tid som
lagts ned pa att "gdra ingenting” tillsammans, gitempel att ha en gemensam erfarenhet som
en fotbollsmatch, lagger grunden till en chanskdipa en varld av gemensamma erfarenheter
sa att en fortroendebaserad relation kan bildas.Kaa faltarbetaren ta avstamp ifran nar en
situation kraver hjalp, vare sig det handlar onaiser for en individ, en grupp eller samhallet

| stort.

Det ar i grund och botten en fraga om att arbetd desforutsattningar som i ett senare skede
kommer att gora arbetet effektivare. Tack vareldak vi skapar gar det att hamta stod i
situationen, ta fram en handlingsplan som ar st&énkrad hos och anpassad efter de
personer den beror och deras behov, férhoppnirgakaltur.

| metodologiska termer kretsar allt kring de vdidébetaren gor utifrdn en mangd mojliga
alternativ. Det vore intressant att utforska dedim@ension och uppfattningen att faltarbetaren
alltid "haller en dorr 6ppen’ och ar myckeflexibel i sina insatser.

"Kamel kom ofta till mina sportaktiviteter. Jag satt han hade en svar period:
ibland hade han bldméarken men han pratade aldrigdem. En dag var hans arr
bruten, och det var hans pappa som hade gjortXiet.motte honom forst pa
gatan och han berattade vad som hant. Lite sené@téenag hans pappa, som
ocksa berattade om det intraffade. Vi kom overenstt vi alla tre skulle traffas
och prata igenom saker och lata var och en komihtals. Regelbundna
stodsamtal anordnades sedan. Kamel skulle aldrigdmamit och pratat med mig
om vi inte hade lart kdnna varandra genom aktieiteé. Steg for steg hade vi
bildat en fortroendefull relation, och den gjordetandijligt for mig att vara
effektiv nér det var som viktigast. Efter dessasaintal slog hans pappa hononj
aldrig mer.”

Seminarium for faltarbetare, Belgien

=
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Humor

Att anvanda humor kan verka meningslost, men desjaiva verket ett oOvertraffat inslag i
faltarbete, och hanger samman med bade intelligeimsnsikt. Humor &r en ingrediens som
kan latta upp svara situationer avsevart.

Daremot far inte humor forvaxlas med ironi ellertkssmer, som latt kan sara andra.

Forsok att vara uppfinningsrik, rolig och dynamisir du arbetar med barn.
Forsok att variera de dagliga aktiviteterna ochdga pa barnens énskemal. Pa sa
satt behaller du forhoppningsvis barnens uppmarksztroch undviker att de blir
uttrakade.

Seminarium for faltarbetare, Nepal

Koppla samman méanniskorna med systemet

Genom att fungera sammankopplade ger faltarbetargiatningar till institutioner och
Oppnar sociala kanaler. Faltarbetaren kan folja orggiomar till offentliga system som de
inte kanner till eller inte vagar anvanda sig avg@omsgardar, sportanlaggningar,
kulturresurser) eller félja med vuxna i socialtnftaskap till allmanna sociala tjanster
(juridisk radgivning, varden, sociala institutioremv.). Faltarbetaren stoder och skyddar
ungdomarna/individerna och fungerar som sammankople! Iank till andra professioner.
Genom det har arbetet, som ofta vander sig tibqgegr med sociala svarigheter, forbattras
samarbetet mellan olika samhallstjanster.

Faltarbetets metodologi omfattar ocksa familjegsitjanster och verksamheter |
faltorganisationens lokaler. Vart kontor i Tiranigder i stadens centrum sa att
ungdomarna latt kan titta forbi och delta aktiwtdntrets verksamhet. Var
placering &r en fordel for oss, eftersom det ima$ nagra andra organisationer
med samma utbud som vi har har i stadskarnan. &terstorre delen av barnen
patraffas i centrum bedémdes det som viktigt atskelle finnas en resurs
tillganglig for dem under deras "arbetstid”.

Den namnda malgruppen bestar av romska och eggptiskoriteter. Det har ar
manniskor med mycket starka kulturer som pa sanéng moter social och
ursprungsbaserad diskriminering dagligen. De resart mycket inom Albanien
och korsar aven landsgréanser utan juridiska hangtin

For att lyckas med en helhetsinsats ar det cenatalbilda partnerskap. Genom
att natverka med olika myndigheter och fristdendgnisationer kan vi uppratta
en struktur som lankar barnen och deras foraldratave till olika tjanster.

Seminarium for faltarbetare, Albanien

Utforma och starta nya tjanster

Manga forfragningar vi far ligger bortom var yrkeglacitet, och da maste vi kunna dirigera
vidare personerna till andra specialiserade yrkgszgr. Den vanligaste arbetsmetoden ar da
att vara medféljande och arrangera ett stéttanueeek tillsammans med den relevanta
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yrkesrepresentanten. Ibland hander det dock athtéefinns ndgon specialiserad tjanst att
vanda sig till, och det ar i dessa fall faltarbetafar bryta ny mark och far rollen som
nyskapare. Det hander ofta att faltprogram staas ett pilotforsok som svar pa en
efterfragan. Efter utvarderingsperioden frigor ttdala myndigheten resurserna for att
omvandla piloten till ett permanent program, odtpfégrammet kan fortséatta sin
verksamhet. | manga omraden finns till exempel inétgra leksaksbibliotek,
personvardsservice i falt, ungdomsservice ell@armftionscenter for turister osv. Da ar det
faltarbetaren som startar manga initiativ av demntyy@en. De jamfors och utvarderas, och pa
sa satt utvecklas nya samhallsresurser. Darmedkitatraven faltarbetaren tillfalligt pa andra
utbildningssektorer, for att svara mot och institnalisera efterfragan pa tjansterna.
Faltarbetarna fungerar som en barometer som anpassganster efter manniskors tillvaro.
Det héar ar en typ av insatser som har langre rddk&n akuta direktinsatser, och har darmed
en pataglig inverkan pa samhallet.

Underlatta inkludering av de mest utsatta grupperna

Inom individuella eller gruppinriktade projekt stei faltarbetaren efter att lata alla fa tillgang
till offentliga tjanster, och sa langt som det dijligt, till det politiska livet. Ett annat mal

med projekten &r att ge utsatta manniskor en gattanyndigheterna hor dem, och lata dem
som behdver diskuteras, men det &r grundlaggamagldometodologiska diskussioner att
komma ihag den har politiska dimensionen som obks@&norma aterverkningar for saval
individ som samhalle.

Vidga manniskors perspektiv

Vi arbetar med aktiviteter som stdder upptackatilexempel av tjanster, institutioner eller
nya platser. Det &r viktigt att fa folk att lamnassvanliga kvarter, att 6ppna sig och erévra
nya territorier, bli sjalvstéandiga, mota frammama@&nniskors blickar och betrakta andra. Det
ger dem mojlighet att k&dnna att de ar anonyma gdirssdndiga. Faltarbetaren stéttar den har
"Oppningsprocessen” och ger den den form som fréjansituationen kraver.

Utfora verksamhet med naturliga grupper

| synnerhet i sydliga lander arbetar faltarbetaneal naturliga grupper, da de ar det
effektivaste sattet att uppna bra grupp- och imtdiynamik. Vi foreslar aktiviteter och utifran
dem kan vi pabdrja en process dar gruppen ifragassit) sjalv och enas om svaren. For
individer vars grupptillhérighet ar deras allt,dat darfor en mycket effektiv forebyggande
metod att arbeta med att starka gruppen.

Stodja och varda resurspersoner i samhallet

Aven om det &r viktigt att arbeta med personer gémkonkreta begaranden, ar det lika
viktigt att stotta referenspersoner som ar natarddebilder, som informerar, tar kommandot
och organiserar tillvaron i gemenskapen. Faltatisdalle tappa sitt syfte om det inte fanns
en naturlig, stédjande grund som integreras i \gsliet: servitorer, butiksagare, poliser,
mekaniker, forséljare, gruppledare osv. Som fadttnte bér man ta sig tid och lagga sig vinn
om att prata med dessa manskliga "kontrollstatiboehn lyssna pa dem, ge dem rad och
instruktioner, stotta dem och diskutera forandririganradet med dem.
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Ingd som en del i samhallslivet

Pa samma satt kan vi saga att faltarbete, troteatiktar sig till individer, aven bygger pa
gruppen och tar gruppens plats i samhallet. Deterfaggehor och erkéannande for att borja
fungera som en del i ett integreringsarbete. Dessuir det ingen mening med att férandra en
persons faktiska situation om det inte samtidigrr € mer grundlaggande och kollektiv
forandring. Det ar av den anledningen som faltaneet deltar i omradets liv och gor sitt basta
for att manniskorna han arbetar med ska deltakiszenheten. Pa det sattet kan avstand och
brister i fértroende éverbryggas, och en miljo bygé trygghet och solidaritet kan skapas.

Fungera som medlare i samhaéllslivet

Det medlingsarbete som faltarbetare utfor i vissaamlen dar boende, affarsidkare,
ungdomsgrupper och vuxna lever nara inpa varakdrabidra till att [dsa upp motséattningar.
Ibland kan det aven forbattra vissa aspekter aklialiteten for dem som finns i omradet,
eftersom det skapar mojligheter till solidaritetliawe personer som annars skulle ha fortsatt
att motarbeta eller skada varandra.

Exempelvis i Mont-Royal-omradet i Montréal har éédfanisationen i nagra ar nu
erbjudit en medlingsservice mellan affarsidkare atsatta manniskor, for att
forbattra samexistens och integrering.

Seminarium for faltarbetare, Québec

Efter att tidigare ha schasat bort gatubarn som dida runt hennes restaurang och
tiggde rester fran hennes kunder, fick agaren/knakep sina 6gon for barnens
behov nér en faltarbetare bjod in henne till ath &n maltid tilsammans med
barnen. Tack vare att hon fick se faltarbetarenséosamhet om dem kunde hon
ocksa sjalv andra asikt. Nu ser hon dem inte larsgma hinder for hennes
verksamhet, utan ocksd som manniskor — och i siiphbehdvande, unga
manniskor. Sedan dess har hon slutat att slangaesigr som kunder lamnar pa
sina tallrikar, och ger dem istallet till barnen.ed har gesten tydliggér inte bara
hennes férandrade syn, utan besparar aven barndardgtfulla blickar de fick
nar de tvingades leta igenom soptunnorna efter eséérna.

Seminarium for faltarbetare, Senegal
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Strategier

Taktik

Nyckelord

Var synlig och tillganglig.

Dom inte manniskor. Begransa dig till att
observera handlingar och situationer.

Var en resurs for samhéllet och omradet.
Intressera dig for ménniskor och deras bakgru

Arbeta ur ett politiskt och samhalleligt
perspektiv; arbeta inte bara med individen sor
ett symptom, utan som padrivande faktor till
forandring.

Lat insatser bygga pa relationer och tillit. Dett
betyder dock inte att resultatet inte kan méatds
vi aldrig kan kommunicera om det arbete vi g
eller att det inte finns nagra konkreta, direkth (
effektiva matt pa stodet.

Formedla alternativa synsétt och sammanhan
de stigmatiserande som malgruppen utsatts fq

Fungera som lank mellan manniskor, grupper
och olika sociala institutioner.

Skapa "neutrala” platser att tréffas och bedrivg
verksamhet pa.

gAmangera utbildnings-, fritids- och

Var valkand i omradet.
Var diskret och respektfull.

Ha tillgang till varierad och praktisk information:
forsta hjalpen, Internet-webbplatser, riskhanterin
nu/heter om omradet, vanskap ...

Lar dig forsta behoven.
n
Var narvarande i kropp och sjal och lat manniske
fa stod hos dig i sin sorg och gladje.

a Positionera dig i granslandet mellan myndighete

ath omrade, mellan institutioner och manniskor.
yrLat dig inte sugas in for djupt i ndgondera av
psidorna.

yraventyrsaktiviteter osv. med malgrupper som du
arbetar for att ge nya horisonter till. Pa sa satt
starker du engagemanget, skapar positiva
erfarenheter, bygger fortroende och lagger grun
till situationer dar behov och 6nskemal kan gora
ahorda.

Néarhet och tillganglighet.
Regelbunden och solid narvaro.

Diskretion och respekt for livstempo och kultur.
g

Forstaelse av landskapet.
Forstaelse av tillvaron.

Dr
Knyta kontakter.

rReferenspunkt i samhallet.

Metodologisk flexibilitet: anpassning efter alla
typer av situationer.

Kunskap om och erkannande av olika yrkesgrup
i faltet.

Egna verktyg och resurser.

&t team som erbjuder stod.

o

)
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2.4 Administration av faltarbete

Organisera arbetet och administrera manskliga resuser

Samarbete, i par eller andra partnerskapsformeifpbésprakas. Det ar alltfor vanligt att
yrkesverksamma tappar modet for att de arbetaged kand eller kdanner sig ensamma.
Utifran det kulturella sammanhanget och vilka befageter man har arbetar vissa team alltid
tilsammans med en partner i falt medan andra arlegtsamma i en del sektorer. Darefter
delar man med sig av och utbyter erfarenheteriga ekitt for att undvika isolering
(6bmsesidiga besok i faltet, regelbundna méten eldidnkontakter osv.)

Det administrativa tillvagagangssattet bor utga fsfanering av team, tjanst och sektor. Det
handlar om ett utbildande projekt dar alla operai@ och 6vergripande mal — samt hur de ar
avsedda och ska bedrivas — bor skrivas ned. Adiarder ska schemaléggas 6ver en nara och
mellanlang tidsperiod.

Det héar arbetet kan forefalla begransande, mesédketrstaller en stark institutionell
forankring for att mobilisera teamen. Ju tydligateramverk &r definierat, desto lattare ar det
dessutom fér nykomlingar att integreras.

Med en sadan malprocess kan dessutom en arbetsettindntralt tema, inféras. Det hander
ocksa att arbetslag hamnar i svarigheter pa grunyk@smassiga motsattningar som far
foljder som:

- Bristande samarbete (distribution av arbetsuppgifth omraden,
ensamarbete)

- Forlorad malgrupp och bristande kvalitet pa atgarae

Andra arbetslag kanske inte lyckas sta emot patipgar och krav som stalls fran andra
institutioner, om de inte har satt upp tydliga pteringar.

Anvandning av nagra som helst fixerade standardebannlysas, pa grund av faltens
olikheter och faltteamens olika arbetsmetoder. D@itebor vissa obligatoriska inslag alltid
tillampas.

Det finns manga ansprak att beakta:
- En tydligt definierad hierarki och rollbeskrivnimgom organisationen

- Uppmarksamhet pa utbildande aktiviteter och tekhijgkp till de utbildande
teamen

- Utveckling av riktlinjer for utbyte av intern infomation
Aven teamens moten bor formaliseras, och foljandkier ska representeras:
- Specifik dagordning
- Mdotesanteckningar
- Respekt for arbetstiderna
- Deltagarnas engagemang
- Mojlighet for alla att komma till tals
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Verktyg och metoder for samarbete

Det ar mycket viktigt att den har typen av verk&ywands ratt och finns definierade.
Exempel pa olika rapportmetoder &r: projektbladivitktsrapporter, faltanteckningar for
individuell uppfdljning, arsrapporter om malgruppash arbetsrapporter.

Planering av arbetstiden ar ett av de basta oelktefaiste rapportverktygen. En kvalitativ
analys av detta bor ocksa utforas regelbundestfdge en god bild av de olika aktiviteterna
och deras saregenskaper.

Samtliga dessa verktyg finns som skriftliga dokutreai ar en god vagledning for teamet.
Genom regelbunden utvardering och 6vervakning arddet blir det till exempel tydligt om
en aktivitet behover upprepas, forlangas elleéfghs till ett annat omrade.

Utbildning och stod till faltteamen

Aven om de ingar i ett team arbetar faltarbetata@fsamma nar de har kontakt med
ungdomar samt i andra utbildande situationer. Teamet ar andigt for att fa distans for att
kunna bedéma och analysera situationer och atgdréditeamen kan inte gora allting, utan
maste tillsammans med den administrativa styretkapa en klar bild av sitt uppdrag och sin
kapacitet.

En chef med erfarenhet av faltarbete atog sig tagadet att félja med
nyanstallda och nyutbildade faltarbetare ut i félteet gav faltarbetarna
mdjlighet att fa vardefull handledning "pa gatarvilket minskade deras kansla
av isolering och starkte deras sjalvfortroende dararbetade med sarskilt
utmanande ungdomar. Att vara nara sitt falt gavraeieefen en battre forstaelse
for aktuella fragor och problem i omradet. Darmeashke han ocksa agera med
stdrre sakerhet pa moten med representanter foraaacyanisationer, vilket gav
storre erkdnnande for vardet med faltarbete.

Seminarium for faltarbetare, Storbritannien

Inom ramen for sitt uppdrag maste teamen kunne ftaitlativ och risker som kravs. Det blir
bara mojligt om den administrativa styrelsen fitihganglig och tar sitt ansvar, och om
teamet far ordentligt handlingsutrymme. For detkrétt omsesidigt fortroende fran bada
parter.

Det administrativa ramverket ansvarar for stod régalening och att skapa forhallanden som
lagger grunden for goda arbetsrutiner.

Interinstitutionella relationer och partnerskap

Genom att vara narvarande pa faltet och dela eti@ter med ungdomar kan faltarbetarna
bygga upp och forvalta det fortroendekapital och dé&rhet som kravs nar en insats eller
verksamhet ska dras igang.

Det faktum att faltarbetarteamet regelbundet s@kspa olika interaktionsplatser bor
avhandlas tydligt internt, sa att man inte risketapaverka synligheten for allmanheten
negativt. Vi vill dock dra uppmarksamhet till tvégativa effekter som kan uppsta om man
har for manga interna moten:

- Tiden pa faltet och med malgruppen blir lidande
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- De mest effektiva tiderna for denna synlighet teadecksa att forsvinna (kvéllar,
helger)

Istallet kan exempelvis partnerskap med andraturtgtner (for att lagga upp och diskutera
aktiviteter) anordnas av andra personer &n demasbetar i falt, exempelvis administrativ
personal eller personer hogre upp i hierarkin.

| ett omrade med hog brottslighet deltog faltarbbetaett multiprofessionsteam
med syfte att forhindra och avskracka ungdomar fiirigna sig at brottslighet
och antisocialt beteende. Samtidigt som faltarb®sasag manga positiva sidor av
arbetsformen fanns aven bekymmer i frdga om selg@ie- att behodva dela med
sig av information till polisen samtidigt som etatsgs som utbildare inte far
hotas. De forhandlade fram en gemensam introduggieriod dar man la tid pa
att diskutera och fortydliga de representeradeitnbnernas olika
yrkesvarderingar och roller. Déarefter kunde de eoas en serie riktlinjer, vilket
gav faltarbetarna storre sjalvfortroende och gavatelra en storre respekt for
deras arbete.

Seminarium for faltarbetare, Storbritannien

Den organisation som anstéller faltarbetaren aasvar arbetet som teamet utfér i falt. Det
ar viktigt att det finns ett skikt mellan den regpeatanten och aktérerna pa faltet, t.ex. en
administrativ ledning eller en VD.

Kvalifikationer och dvervakning

Det har visat sig vardefullt att kunna uppvisa Kikdtioner genom kontinuerlig fortbildning
eller genom att dvervaka faktorer som:

- Professionell utveckling

- Analys av omgivningen och framtagande av stratd@ieintegrering
- Analys av vissa situationer och framtagande avegrer for insatser
- Ett kritiskt forhallningssatt och ifragasattandeimsatserna

- Introspektion och distans mellan sig sjalv och amgigen

- Hantering av stress och spanningar

- Hantering av risker for utbrandhet

- Personlig utveckling

- Samarbetet i teamet (delning av information, refteter kring situationer, utférande
av intervjuer med ungdomar tillsammans samt upgmd# av muntliga kontrakt med
dem)

Forst nar en fortroendefull relation har etablekats faltarbetaren ifragasatta sina
arbetsrutiner. FOr att faltarbetare ska kunna teransig ordentligt ar det fordelaktigt om de
far stod i att soka upp personliga resurser anpassfier deras egen profil och egna behov.
Det kan rora sig om att fa en senior kollega soljedtagare, bli erbjuden psykologiskt stod
fran arbetsgivaren, privata konsultationer med igiserade yrkesverksamma eller att fa stod
inom ramen for en kollektiv 6varvakningsprocess.
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N&gra gynnsamma faktorer for faltarbete®

Ett supportteam

Extern dvervakning

Handledning fran nagon annan verksam inom faltarbet
Foljeslagare eller mentorskap under integratiomsfas

Handlingsutrymme och tillrackligt stod for att férdtid som behovs for
integrationsfasen

Struktur och koordination som tillhandahalls awekesverksam som forstar
faltarbete och har befogenhet att utféra det

Kunskap om rutiner inom faltarbete och dess etiskeension for att ta fram
denna struktur och koordination

Omsesidigt erkannande av andra yrkessektoreret falt

En budget for faltarbete som inkluderar verktyf ataterial som behovs i
arbetsmiljon (kondomer, information, spel m.m.)

Tillgang till utbildning

‘0 ATTRueQ, Montréal-regionen. Se dven litteratualisom det arbete som utforts under ledning av Annie
Fontaine med Médecins du Monde (Lakare i varldeant det arbete som utférts med Michelle Duval fran
fakulteten for socialt arbete pa Quebecs univerkitag frdgor om relationer mellan faltarbetard @ndra

yrken.
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2.5 Utvardering av faltarbetet

Redan fran borjan bor vi sarskilja melleontroll ochutvardering. Kontroller bestar i att
sakerstalla att atgarder implementeras pa ettteffedétt, och att personal och ekonomiska
resurser anvands effektivt — nagot som sammantaligtinom det administrativa
ansvarsomradet.

Den har typen av kontroller ar viktiga saval intesam externt och behdévs for att gora
faltarbetet professionellt. Det vore bade bedragian kontraproduktivt att tro att faltarbetare
inte behover rapportera till nagon.

Tvartom ar vart arbete numera mer an nagonsin edigte’ offentlig service’, en tredje part
tillganglig for dem som upplever svarigheter akalslag och som behéver stod som andra
offentliga eller privata instanser inte kan gegeihte vill ge.

Amnet utvardering ar daremot mer komplext. Hargésatts vartankande kring hur vi
uppnar effekt med det vi gor.Filosofen och sociologen Francois Jullien visani'3reatise
on efficacy™ p& "de problem som det europeiska tankandet alltidséit pa vid
teoretisering om effektivitet. Som motpol till depsoblem satter han den kinesiska
strategimetod som inleds redan med antika texéar H00- och 600-talet f.Kr*.

| tabellen nedan lagger vi darfor fram tva sattatka kring att uppna effekt.

Modellen for bendgenhetvisar villkoren for att en social insats ska fée&ff Nedan forsoker
vi ge en dversiktlig skiss av d&n

Instrumentell modell Benagenhetsmodellen
Inrattande av Delaktighet i processen
Begreppssystem .
Arbetssatt handlingsmodell .
Tillampning Nyttjande
Faser i arbetet Mal, ansvarstagare, Beddmning, medféljande stod,
genomférande konsolidering
Relation med omgivningen | Nedbrytning av nat Stod i framtagandet
Efterstravad Direkt Indirekt
verkningsmetod
Implementeringsmetod Tidig planering Ingen plan inledningsvis
Engagemang/direktatgard | Gradvis utveckling/anpassning
Prioriterad attityd Vilja Engagemang
Platsspecifikationer Specifika attribut Utan egen plats
Tidsramar Korta, intensiva, hanterbara | Langsiktiga, langsamma, gradyis
Beslutande handling Forutbestamd atgard Dubbelt lockbete
Energilage Tvingad relation Flexibilitet
Sammanhangskriterier Respekt for riktlinjer Interaktiv polarisering
Resultatets kvalitet Synlighet Diskretion

Den instrumentella modellen kan vid férsta anblicge intryck av att vara tydligare och
snabbare, framfor allt i vasterlandska 6gon, merdea stalls mot faltarbetets arbetsmetoder
demonstreras dess brist pa relevans tydligt inaneraefor verklig utvardering.

“»Traité de I'efficacité Francois Jullien, Paris, Grasset, 1996.
42»| a prévention, un concept en déperditiafacqueline Fastrés, Jean Blairon, Luc Pire, 2002.
43J. Fastrés, Jean Blairon: “"La prévention daridd'a la jeunesse. Un concept en perdition”, R. Agbl 1997.
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Begreppssystem och arbetssatt

Att utga fran en fordefinieradrbetsmodell inom faltarbete gar ofta stick i stéad de
verkliga forhallandena pa faltet, som &r oforutsigb

Genom att istallet forlita sig pa process@ngs vagen och anvanda sig av potentiatin
givna situationen kan man undvika att fastna i [gwbsom kommer fran fordefinierade
I6sningar som maste tillampas till varje pris.

Kvaliteten pa en sadan process ar mycket intressanftersom den ger utrymme for
utvecklingoch kreativitet

Faser i arbetet och relation till omgivningen

Varje situation bar med sig losningen till sjalvalgemet, och faltarbetaren omvarderar
fortiopande situationen vad galler hur den utveskBamtidigt som han tillhandahaller
specifikt stod forsoker han ocksa att konsolidézaesultat han uppnar. For att lyckas med
det maste han fokusepa potentialen, pa vad som har vidtagits och wad freligger

varje dag.

Faltarbetare maste vara noga med att inte implearestn egetbsning, utan vanta tills
vissa forhallanden ar gynnsamma for att sedan kagaea som foljeslagatél personen
under processen.

Efterstravad verkningsmetod och implementeringsmetd

Faltarbete kan inte na sin fulla verkan genom darekch entydiga resultat. Ett dominerande
inslag bor darfor vara mojlighet till att standaripassg@rocessen, dess tidsmassiga
utbredning och de effektesom situationen ger upphov till.

Prioriterad attityd

Att inte planera allt i forhand eliminerar inte pagot satt behovet for faltarbetaren att
arbeta pa ett relevant och effektivt satt, oclvata forberedd pa insatsen.
Benagenhetsmodellen kraver, pa grund av sina egpeskdesto mer i form av
uppmarksamhet, engagemang och investering fréariéliaren. Han maste vara mottaglig
for allt som situationen kan medfora, tack varereilots hans atgarder.

Platsspecifikationer och tidsramar

Den har punkten gar hand i hand med den konstardaa fitt kora fast i ett specifikt
problem — nagot som annars kan overskugga de naéEpgdkterna och komplexiteten i varje
situation.

Om olika problem tacklas pa ett mer 6vergripandeksd de ompositioneras battre.

Att fa full effekt av processen kan bara uppnas tiea ett gradvisangsambch
kontinuerligtsatt.

Beslutande handling

Det ar kombinationen av langsiktighsth bakgrundom gor faltarbetet relevant.
Faltarbetare refererar ofta till den viktiga lankeallan_individuelltstdd gruppaktiviteter
och samhaéllsaktivitetezftersom det ar nér dessa tre faktorer interagerardet dubbla
lockbetet och de verkliga framstegempstar.
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3. Kontexter och utmaningar med faltarbete

3.1 Ett mangfasetterat arbete

Faltarbete karakteriseras av sina manga olikaerdlinde kallor och benamningar, och av sin
anpassningsbarhet efter olika manniskor och sositlationer. ldag finns faltarbetet
representerat i de flesta lander, till foljd avatser for att komma tillratta med olika sociala
problem. Yrket har manga gemensamma problem tetdikiartade kontexter det utfors
inom. Syftet med det har sista avsnittet i guideatéireflektera 6ver denna mangfasetterade
natur, samt att ta upp nagra av utmaningarna neoheitta denna natur i praktiken.

3.1.1. Manga olika influenser

Faltarbetets historia omfattar manga olika kalmndnfluerat det. Det har i lika stor grad
paverkats av stromningar fran valgérenhetsomraatatay politiska stromningar, omsatt i
praktik av teknokratiska socialchefer likval somsaiala rérelser. Med tiden har faltarbete
blivit ett medel fér moralisering om social klafiktirighet men ocksa ett medel for frigorelse
foér marginaliserade manniskor.

Sammanfattningsvis ser vi att dagens spanningag kéltarbetets inriktning har sitt ursprung
i en |ang tradition dar olika grupper av manniskoh institutioner har anvant yrkesomradet
som ett medel for reglering av de sociala klassesoi lindring av bristerna i ett samhélle
eller till och med som verktyg for att mobiliserarginaliserade socialgrupper.

| ljuset av detta — och framfor allt n&r man begmklken internationell rackvidd den har
guiden har — verkar det svart att sammanfatta thegrunden till yrket. Vi ser verkligen
manga olika traditioner av faltarbete utvecklassainas och diversifieras — fran
Nordamerika till Vasteuropa, fran Sydamerika tilién via de afrikanska, skandinaviska och
Osteuropeiska landerna. Pa nagot stalle uppstoshedbistand av religionsmissionarer, pa
ett annat av sociala aktivister; ena stunden utitéasav sociologer, andra av socialarbetare
eller faltarbetare; pa vissa hall med stod franpaditiska etablissemanget men pa andra hall
betraktat som subversiv verksamhet — faltarbetebyagts upp av manga olika manniskor
och praglats delvis av sammangaende, delvis avipetmg.

Idag kan vi konstatera att &ven om de olika forraew faltarbete fortsatter att vara varierade,
tjanar de olika influenserna som naring till yrkétsamma gang som de ger naring till de
spanningar som finns kring dess inriktning. Den $mtmaktar faltarbetets utveckling kan
ocksa se att de senare arens vaxande intressekébrdy en aterspegling av en mobilisering
fran det civila samhallet mot ett battre kollekthtlmaende, och aven en instrumentell
stréavan att aterinvestera i den sociala vavnadeatfappna effektivare och mindre
kostsamma kontrollmetoder.

Och trots att vissa politiska krafter verkar betagn de synbarliga dverensstammelserna
inom faltarbete, beklagar vi det faktum att de tatetill sig vikten av alla dess aspekter. Det
hander exempelvis i nagra nordliga lander att @meiniska medlen tillgangliggors
tillsammans med riktlinjer som anger kortsiktigalnndriktade pa sakerhetsfragor eller med
specifika mal for social halsa. Darmed ger marks&od till en aspekt av faltarbete medan
alla andra aspekter ignoreras och ersatts med a{ePd samma satt finns stort intresse i de
sydliga landerna, men det ekonomiska stodet dykerdlltid upp, eller sa atfoljs det av
mycket restriktiva forbehall.

| det har sammanhanget maste vi undersoka de teapikala och nationella traditionerna
av faltarbete noga och separat for att forsta vatéshar fatt sin nuvarande form. Trots detta
och trots alla skillnader som ligger bakom utvengén av faltarbete i nord, syd, 0st och vast,
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hoppas vi manga faltarbetare samlade i ett och sand@tverk att kunna dra nytta av yrkets
gemensamma namnare. P& sa satt ska vi kunna bekahyaaniseringen i metoderna bland
de styrande sociala och uthildande strukturernatingen pa grund av myndigheternas
forsummelse av utsatta manniskor eller det omsatttate dverinstitutionaliserats.

Sammantaget kan vi i brytningspunkten mellan dilkaaitévningsformer anvanda de
gemensamma erfarenheterna fran olika lander. Medkad® vi belysa hur viktigt
yrkesomradet &r for att Overbrygga den klyfta dasa delar av befolkningen fangas i en
nedatgaende spiral. Vart utomhusbaserade arbeteokt komma nara manniskor och deras
problem, sa den metoden verkar absolut vara rétataitveckla sociala atgarder som kan
anpassas efter en foranderlig social verkligheh Bér samlingen av olika berattelser har med
andra ord gjort det mojligt att bygga upp en geraenballning kring ett mer humant och
realistiskt socialt arbete, dar individen ater sfakus istallet for medlen.

Oavsett variationerna mellan lander vad galleridstitutionella eller politiska kontext som
hanger samman med faltarbete, sa praglas yrkei fdasta hand av de fragor och problem
som det ger upphov till. Med tanke pa att den ygen av atgarder 6verhuvudtaget inte gar
att reducera till en rent teknisk eller ens metodisk niva, ar det viktigt att identifiera att
omradets betydelse ligger i den etiska och pofitisivan, i konstant interaktion med sin
omgivning och samhallets utveckling.

Det var i denna framvaxande kontext som det inteynalla natverket for faltarbetare
uppstod. Att satta samman en grupp for socialarttare ar inget latt arbete med tanke péa
omradets historia. En gruppinsats som denna urtiexiate heller av den brist pA medel som
i allménhet praglar faltarbetsprojekt. Dessutorféliarbetare allmént mycket upptagna med
sina egna arbetsuppgifter och problem, och behd#ddr lAgga ned orimliga mangder energi
pa att fa ihop de ekonomiska medlen for att kurdlkaprojektet vid liv.

Trots allt kunde natverket skapas, huvudsakligemafiben hallning behovde antas som svar
pa att vissa aktuella problem och manga behowilfdedosags. Nar man konstaterade att
manga problem ar gemensamma bedémde faltarbetamta samarbete skulle vara
behjalpligt for att uppna malen med att forbattea kbllektiva valmaendet. | det har
avseendet ser vi ett lysande exempel pa den hianel& och internationella mobiliseringen
hos féaltarbetarna i Demokratiska republiken Korsgon drivit fram en ny lag som skyddar
barnets rattigheter. Det har visar pa den styrka samarbetet symboliserar.
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3.1.2. Ett yrke, manga namn

Det finns manga namn pa det arbete som utférs @n&dverks yrkesverksamma pa
offentliga platser som pa gatan, i parker, i skolev.

Varje land och varje sammanhang har sin egen baliggom har gett upphov till olika
kategoriseringar, och dessa kategoriseringar oginrik@anske inte heller ar betydelsefulla
utanfor just det specifika sammanhanget.

Om den gemensamma namnaren for allt faltarbet@biesttta ansvar for manniskor dar de
befinner sigsa ar de sarskiljande strategierna desto merrgade, utifran narhet, manniskor,
problem osv.

Aven lokala traditioner och kulturer paverkar begren.
Nagot som dock galler overallt ar &dttet ar det som allting kretsar kring.

Termenstreet work (direktoversatt "gatuarbete”) ar det vanligastgreppet, och i dversatt
form anvands den pa de flesta sprak och understagkarbetet faktiskt utfors ute pa gatorna.

| vissa lander, t.ex. Belgien, laggs aven ordectalt’ till fore. Man skiljer dar aven pa
féljande begrepp:

- Gatuutbildning — social trdning och samhallsframjande insatser.
- Gatuaktiviteter — organisering av grupp-, kultur- och sportakéter samt stod for
manniskor att utféra sina egna projekt.

Den uthildande aspekten aterspeglas ocksa i tesomegatupedagog(Polen),gatuutbildare
(fransk- och spansktalande lander) sgattularare (ltalien).

| Quebec anvands till exempel tva begrepp. Utdakafbetet — som framfor allt utfors pa
platser forknippade med social marginalisering. toarer, missbrukarmottagningar
("piqueries”), tillhall och lyor — anvands aven begpet travail de milieu” (ung. faltarbete)
vilket framst utférs pa institutionella sociala fsiar som skolor och andra institutioner.

Aven i engelsktalande lander anvands flera begrieleol.”outreach work” avses sadant
faltarbete som inriktar sig pa att vagleda ochesddinniskor i kontakt med de specifika stod-
och servicenat som redan finns, utifran individgitsation. Den inriktningen har daremot inte
"detached work”, vars fokus istallet ligger pa verksamhet i allardden dar malgruppen
lever och bor.

" Street-based work” slutligen skiljer sig fran det senare i det attalarbete enbart utfors i
gatumiljo.

Alla dessa termer fran olika hall i varlden komrdeck aldrig att kunna racka till for att
omfatta alla de verkligheter som finns. Olikhetezrminologi karakteriserar darfor de olika
arbetsrutiner som anknyts till "faltarbete” i erig med lokal kultur, institutionell kontext

och skillnader i hur sociala tjanster organisen&spektive land. Det ar i stort sett omajligt att
diskutera alla olika nyanser i saval likheter sdailireader i en sa kort guide som den har. Vi
vill dock ater understryka att orden inte sagey athn att det ar viktigt att satta varje begrepp
och definition i sin ratta kontext.
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Jag brukade se den har typen av barn i det omréadgady arbetade forut, men dé
kom aldrig till oss, till det stélle dar vi arbetadSa darfor bestamde jag mig for
att ga med bland de méanniskor som hjalper sddamddraummade och
marginaliserade barn. De har barnen ar sa margisatade att inte ens bra
hjalpinstitutioner som ungdomsgardar etc. kan hgédiem. Sa det enda mojliga ar
att nd dem pa nagot annat satt, och det sattedléarbete.

Varje dag ar en ny utmaning, och det gar aldrigrpfin. Jag gillar det verkligen.
Dessutom lar jag mig massor som &r anvandbart figr pa ett privat plan och
massor om mig sjalv som person. Och jag har fraspt@her pa att utoka
faltaktiviteterna, stbtta nya organisationer, féetchar ar ett bra och
kostnadseffektivt satt att hjalpa manniskor somdetrsvart.

A\ %4

Seminarium for faltarbetare, Polen

Pa gatan och i kvarteret brukar foraldrarna kallagribarnens advokat”. Jag vet
inte riktigt varfor, eftersom jag i huvudsak arbetaed yrkestraningsprojekt for
ungdomar. Men med det som grund pratar vi ofta dinga andra fragor som
ungdomarna oroar sig for. Vi blir valdigt snabbtraBnna representanter for
ungdomarna.

Seminarium for faltarbetare, Tunisien

3.1.3. Olika malgrupper

Ingen Kklarar sig undan risken for fattigdom ochniibaskap. Darfor ar det logiskt att vi hittar
alla typer av aldersgrupper representerade pa gatanvaldigt olikartade situationer
(gatubarn, barnarbetare, utnyttjade, prostitueraeimltsa, marginaliserade vuxna,
drogmissbrukare osv.).

Aven om vi i detta yrke ofta har barn och ungdos@n malgrupp omfattar faltarbetet de
facto att hjalpa och stotta aven vuxna. Allt oftagader det att hela familjer lever pa gatan.
Den har utbredningen kraver metodologisk anpassning

Aven om gatumiljon for med sig risker och faromat ocksa en miljé som ger utrymme for
socialisering och motstand. Det komplexa och krdegmroblemet med gatubarn kan lattare
bemotas om det ses for vad det ar, vilket ockd@rféir hur vi ser pa hur gatumiljon anvands
av de unga. For vissa yrkesverksamma represemfaiatillvaron bara det negativa och
marginaliserande resultatet av en utstotningspspeasn for manga barn star den i sjalva
verket ocksa for positiva strategier for den diaetverlevnaden, for ateruppbyggnad av
sociala strukturer och en 6vergang som ger mojtiihatt kontrollera sin framtid.

Att forsta fenomenet med dess olika perspektivagmoiligt for oss att anvanda insatser
och metoder med storre respekt for de verkligadinda. Vi kan till exempel évervinna den
valgorenhetskopplade och pessimistiska synen (@atam ondo i sig sjalv) som driver oss att
vidta korrigerande atgarder som forsta steg (talbamet fran gatumiljon). D& kan vi lattare
se gatan som en givande och vagledande miljo, m¢éinala den som grund for stodinsatser
som hjélper barnet att bygga sig en framtid sonvanssagande vuxen.
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Extra uppmarksamhet maste riktas mot genusfragowitten av att verkligen beakta
skillnaderna mellan situationen for tonaringagkbr och pojkar, kvinnor och man.

Trots att de utsatts for samma sorts utanforskajnkealla tillgang till samma verktyg for att
std emot och dverleva. En ung flicka utsétts aftastorre risker i gatumiljon. A andra sidan
har kvinnor otvivelaktigt en aktivare roll som pésire av utveckling. Darfor ar det sa viktigt
att utga fran de resurser som finns i omgivningiéirexempel grupper av kvinnor.

Flickor och kvinnor pa gatan: en dubbel stigmatiseing

Situationer nar flickor och kvinnor lever pa gatardubbelt komplexa, eftersom det faktum
att de ar kvinnor och det faktum att de lever p@amgakombination leder till att de forsatts i
ett an kraftigare utanforskap och blir an mer s@lb§uset av den manliga norm som
dominerar samhéllet idag.

Liksom for ménga andra kvinnor i varlden liggeraande storsta dvertradelserna av
kvinnornas manskliga rattigheter i att de forvagreskten 6ver sin egen kropp och nekas sina
sexuella och reproduktiva rattigheter, nagot sein raaste form leder till graviditet. Trots att
flickor och kvinnor manga ganger blir gravida filjd av oskyddat sex, dvergrepp eller
valdtakt, fattas beslutet om deras graviditetssfoitiande ofta av institutioner eller
kvinnohjalpprogram: deras moderskap far ringa pékde stéllen dar de far professionell
vard, och de stélls infor hotet om att forvagrasdsiskan att bli mamma. Detta sociala
utanforskap med grund i att de ar kvinnor ar sptdjatat att problemet i praktiken blir
osynligt, och vi har inte heller nagon tillforliglinformation om dess egentliga omfattning.

| de fall dar tondringar eller unga mddrar levesaanma med sina barn pa gatan ar det
vanligaste angreppssattet att prioritera barnetmdaet, vilket leder till att barnet tas fran sin
mor och tvangsplaceras pa en institution (offersligr privat). Den moraliska konflikten
tillater har tveklost att vissa rattigheter asidtsdftersom vi svarligen kan acceptera att
gravida kvinnor eller tonarsflickor och deras blawver i gatumiljo finns det ocksa sociala
natverk som skyddar dem fran risker och/ellerditigser de mest kritiska behoven. Tyvarr
lyssnar man sallan pa vad den unga mamman onsé&abehdver nar man ska ordna de basta
mojliga gemensamma tillvaron for den unga mammadmnbaecnet, vilket ar markligt i en
arbetsmetod som utgar fran rattigheter. Det viledtder dagligen &r att man med vald tar

ifrdn mamman bade hennes barn och hennes ansvdosilder.

3.1.4. Olika sociala situationer

Globaliseringen av den dominerande varldsmarknadem modell som gett upphov till
politiska, ekonomiska, sociala och kulturella krjsélket vi kunnat se bade i nordliga och
sydliga lander. Faktorer som den intensiva konkigee om att erévra nya marknader,
skulder och internationella finansinstitutionersdakrav, leder till olika grader av 6kande
ojamlikheter och socialt utanférskap.

Nar utvecklingspolitik och beteenden standardistraderar det till att reducera individen till
rollen som konsument och till att krossa kulturélentiteter. Dessutom beledsagas dessa
utarmande, uteslutande och identitetsforsvaganumrien av en individualiseringsprocess
inom samhallet, som leder till ett minskande medbdigt engagemang i offentliga fragor.
Och trots en 6kande fattigdom och ett 6kande utakép i hela varlden krymper dialogen
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standigt mellan politiska och ekonomiska ledare fotiket. De sistnamnda ser de
forstndmnda som ansvariga for och skyldiga tillstnation, och lagger darmed ansvaret for
sociala missforhallanden pa individernas skuldror.

Vi har lange réaknat "exkluderade” som de som iatetd del av tillvaxtens fordelar. Trots att
rikedomen i varlden 6kar avsevart befinner sigfémande en betydande del av befolkningen i
stor nod. Vi far inte gldomma att idag lever Ovelfte@ av jordens manniskor pa mindre an 1
euro om dagen, och att 83 % av varldens rikedoititairtendast 20 % av befolkningen.

Sa alltjamt som utvecklingens framkant flyttas k&ngch langre fram i varenda samhaélle och
storstad finns det samtidigt personer som profiteéaproduktionen och ansamlingen av
rikedomar, och personer som aldrig kommer att vipian rattvis férdelning av varldens
rikedomar. Arbetslésa ungdomar, hemlosa, laginktagate, unga invandrare, de som lever i
de allra fattigaste omradena — klyftan till dentdétter att oka.

De pa den ena sidan klyftan (de bemedlade) sorartjaer eller mindre pa utvecklingen men
som nar en standig radsla att hamna pa den amtina, gir misstanksamma gentemot de andra
(de medellésa). A andra sidan ar de som uteskamstiifvaxten utsatta for grav stigmatisering.

| ett samhalle dar virtuell social identitet erséfiaktisk social identitet blir den bild vi har av
varandra till verklighet, vilket 6kar klyftorna witigare.

Denna gradvisa forandring av exkluderingsbegrepigar hur sarbara de manniskor ar som
hotas av begransningen av materiella resurserseftedet leder till uppluckringar av deras
sociala nat av relationeRarmed befinner sig dessa manniskor inte bara mgeuaamot
materiell fattigdom utan dven mot marginaliserifinarmare bestamt i form av nedbrytning
av de sociala naten. Ekonomisk instabilitet blirféittigdom och skéra relationer blir till
isolering.

Det ar i denna kontext som de bemedlade ser tibrésc’farliga sidor”: drogmissbrukare,
brottslingar, utstdtta osv.

| Afrika, precis som Overallt i varlden, utgor gatden storsta faran for social underminering
av arbetet med barns utbildning. Den utgdr en lzetgld utmaning for politiker och staller
hoga krav pa det sociala arbetets tekniker. Ganatbaeller battre uttryckt det socialt
uteslutna barnet, ar ett oacceptabelt offer fooréttfardighet som sprider sig i hela vart
samhélle.

De flesta socialarbetare i Demokratiska republikmgo har utvecklat egna
strategier for social trdning med hjélp av enormgertoppskansla, mod och
intelligens i omstandigheter som alltid &r svarae Bbrjar med att traffa barnen
och forséka bemota deras basbehov (mat, kladeky&id, tillfallig logi for
natten) och hoppas kunna uppmuntra dem att taaigftin gatan av egen fri
vilja. De hoppas pa att kunna fa dem att deltagatdprojekt en forsta gang och
om mojligt aterférenas med sin familj eller ge demplacering pa anpassade och
specialiserade institutioner (héarbargen, ungdomseealler en
utbildningsworkshop...). En inte oansenlig del lydiesoch kan integreras i
samhallet. Andra gor det inte.

Nar faltarbetarna utvarderar sina strategier ochtoder borjar de flesta
ifragasatta sitt forsta val i allt storre grad.

De overger alternativ med tyngre insatser (henerimat) och féredrar en proces:s
med en huvudsakligen socialt tranande inriktningt finns flera och olikartade
anledningar till denna foérandring:

U7

* Ur Magazine littérairejuli/augusti 1995, s.21: L'avénement d'un indixgtisme négatif. Robert Castel
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- Det vaxande antalet barn och ungdomar som befigigepa gatan, vare sig de
bor dar eller arbetar dar

- Viljan att hjalpa barnet in i ett utbildande pasdrskap

- Det samhallsinriktade och interaktiva alternativedet vill sdga att fa det lokala
samhallets engagemang.

Seminarium for faltarbetare, Demokratiska repultikéongo

| slutdndan innebéar detta slutet for ett systemmtdividen omhandertas. Istéllet introduceras
nu ett slags utvidgat partnerskap som ar fast kiean de kvarter dar de unga bor och arbetar.
Kort sagt ar det snarare faltarbetaren som radikafite andra sina strategier, sina rutiner och
sina metoder for de sociala insatserna.

Fran det 6gonblick faltarbetaren ser barnet som ettéremal for utveckling ifragasatts
hela hans synsatt
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3.2. Aspekter av socialt utanférskap

N&r man hanterar problem kring socialt utanforsiagénds olika synsatt och varldsbilder
som utgangspunkt. Naturligtvis kan vi i denna guide ta upp samtliga teoretiska synsatt
kring frdgan. Men det ar anda vart att belysa hgenom att umgas med sa kallade utstétta
manniskor mitt i det offentliga rummet bidrar #ilit vi kan betrakta deras situation ur ett nytt
perspektiv, dar de i forsta hand ses som méannislkear egenvarde, vilket motverkar
pessimistiska, sdkerhetsfokuserade eller teknskiatolkningar.

3.2.1. Leva pa gatan: ett vaxande socialt fenomen k  opplat till socialt
utanforskap

Manniskor som lever sitt liv pa gatan har redawibétt globalt fenomen att tala om, och i de
flesta lander aterfinns grupper av manniskor soarléver i en gatutillvaro.

En viktig aspekt att namna &r att ett liv pa gatafoljden av olika sociala
uteslutningsprocesser, vilket betyder att pa gamnen given social situation har dessa
manniskor berdvats eller uteslutits fran mojligmeat fa tillgang till personlig och méansklig
utveckling.

Under olika perioder i manniskans historia har ke barn och ungdomar blivit fornekade
att delta i fragor som rér dem, for att de ansatiderlagsna eller inkapabla att formulera en
asikt om saker som ror deras liv eller tillvaro.ner situationen har inte férandrats for
manga grupper av manniskor, utan vissa samhalletigastrukturella forhallanden som
hindrar grupper av befolkningen fran att utveckéaser kvar an idag.

Grupper av manniskor som overlever i gatumilj6 &xer inte bara i mindre utvecklade
lander, eller lander dar skillnaderna ar stora ameliur resurserna fordelas. Den mest
vedertagna uppfattningen ar att sddana har gruggarfinns i storre stader i Latinamerika
eller Afrika, dar det lever saval sma pojkar odbkibr, ungdomar, kvinnor, familjer som

vuxna pa gatan. | sjalva verket ar det har verldigiven i Europa, Nordamerika och Asien.
Detta faktum gor det lattare att forsta att denadetien sociala analysen som kallas "socialt
utanforskap” inte bara an en frdga som hanger sannneal ekonomisk fattigdom, utan att
aven andra faktorer, exempelvis kulturella, miljgrerade, utbildningsrelaterade och politiska
faktorer, spelar roll. En illegal immigrant i Eumpipplever till exempel socialt utanforskap
eftersom han inte har tillgang till socialhjalpeglhagra solidaritetsskyddsnat, och dessutom
kampar med att forsta ett nytt sprak och en nyukuet har forsatter immigranten i en
ofordelaktig sits nar han soker jobb — en anstédjriom annars skulle géra det mgojligt att
tjana tillrackligt med pengar for att hitta nagars att bo, fa tillgang till vard och service
eller borja med fritidsaktiviteter. Det ar pa dettdt som statusen som illegal immigrant
kommer att fortsatta att exkludera honom sociatsthans personliga anstrangningar, och det
ar mycket sannolikt att han kommer att leva pamgatd utveckla en ny identitet kring sin
Overlevnad dar.

Manniskor som &r socialt uteslutna utgér ocksaatd befolkning, en grupp vars sociala
existens fornekas. Dessa manniskor ar helt bergpadattigheter, eftersom de generellt ar
osynliga och dolda for beslutsmakarna. Vi ar ove¢aom hur de lever, och ibland stravar de
ocksa efter att fortsatta vara osynliga for atidskysig mot diskriminering och socialt vald
som bedrivs mot dem.

Né&r de stalls infor ignorans och individualiseradieetssatt blir relationen mellan de man och
kvinnor som lever pa gatan och de myndigheter ostitutioner som hanterar fragan
reducerad till en slags "avvikande lara” dar de sorfonormala” eller "socialt avvikande”
straffas och inte betraktas som individer medgtéter. Utifran det far ocksa alla
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socialpolitiska atgarder, institutionella modelb®h utbildningsmetoder endast en begransad
effekt i arbetet med att férandra denna livsstih de blir rentav diskriminerande och
kvarhallande faktorer eftersom de etablerar emins¢ntell relation som utgar ifrn
anvandning av tjanster utan att forankra nagomfiniéig i manniskornas férvantningar pa sin
framtid.

Under det senaste artiondet har en grupp av féltanb reflekterat kring sina egna
utbildningsfokuserade arbetsmetoder och férestaganalyskategori som kan anvandas till
att ge battre forstaelse for kopplingarna mellasiadbutanforskap och ett liv pa gatdve
grupper av manniskor som lever pa gatarhar en heterogen sammansattning, till foljd av
historiska faktorer bakom socialt uteslutande irstana delar av befolkningen. Grupperna
bestar av pojkar, flickor, ungdomar, kvinnor, méamiljer och aldre fran olikartade sociala
och kulturella bakgrunder, som genom att Gverlevgatan i flera generationer har lart sig
leva i grupp och dela med sig av sina kunskaperakonatverk och offentliga utrymmen.
Aven om den akademiska litteraturen inom omradatpa att fenomenet med barn och
vuxna lever pa gatan har forekommit &nda sedamis#dngen av Latinamerika och sedan
medeltiden i Europa, sa ar det forst pa senarerarfenomenet har fatt sin nuvarande
internationella och massiva omfattning. Pa de ptadér generationer av barn fotts och vaxt
upp i gatumiljo har en sarskild "gatukultur” dessmtvaxt fram och gett upphov till effektiva
metoder for 6verlevnad i en sadan miljo. Dennatkultgor i sig ett hinder for institutionella
insatser som inte tar hansyn till de inrotade ogdrfrda kunskaper som manniskorna pa
gatan besitter.

Begreppet "gatubarn” ar utan tvekan det mest giobah synliga begreppet, delvis tack vare
den uppmarksamhet det fatt genom nagra interndifomgjanisationer, samt vissa regeringar
som inskranker det till ett problem som rér barmsiverges av sina foraldrar eller till brister
i utbildningssystemen. Men med detta synsatt dtidjkomplexa sociala interaktionerna pa
gatan, dar medborgerliga och individuella rattighédrnekas, och fragan istallet behandlas
som ett "skydd” av individen. Det ar av den anledygin som manga myndigheters och
institutioners insatser for att hjalpa i allmanime¢ har nagon effekt, eftersom de varken drar
nytta av inkluderande processer eller social tignistallet inskranker de situationen till att
handla om "missanpassade individer” och tendetadaail institutionalisering eller social
utrensning. | de flesta lander finns inga allméapakitiska riktlinjer eller nagon allman budget
specifikt avsatt for denna socialgrupp.

Trots att vi for varje dag lar oss mer om manniskarld och genetik genom vetenskapen
bibehaller det samhallsvetenskapliga omradet sirans till manniskorna som lever pa gatan.
Efter att ha studerat fenomenet med manniskor soer i gatumiljo i 6ver 50 ar, talar vi
fortfarande bara om "gatubarn” eller "manniskodir Forskningsartiklar citerar varandra
men tillfor inga nya kunskaper som okar forstaeferdenomenets komplexitet. Om man
utgar frAn begrepp som "gatubarn” eller "hemlosia” det omajligt att komma fram till nya
kunskaper om gatufenomenet, och det gor det stta@aheianda ett synsatt som utgar fran
juridiska rattigheter inom institutionella arbetissbltover de olika insatserna — dar vissa har
haft intressanta resultat och andra har sjunkiaammf grund av bristande konsekvens — rader
det en brist pa organiserade strukturer dar mamupjrar till dialog med och erkannande av
de sociala aktorerna: manniskorna som lever pangtitharbetare, institutioner och
myndigheter. | allmanhet praglas offentliga atgaaleen brist pa en helhetssyn pa
gatufenomenet, av att prioritera assisterandesasatch av att ligga langt borta fran
processer for medborgerligt inkluderande.

Andra strategiska aktorer vars kunskaper séallayttjis ar de sociala faltarbetarna. Det ar
tack vare deras arbete som institutioner och prodéa direkt kontakt med grupperna pa
offentliga platser eller i de tillnall dar de 6vevrkr. Tyvarr arver alltfor manga sociala
faltarbetare ett traditionellt, institutionellt sséit och saknar de metodologiska verktygen och
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begreppen som kravs for att utféra sitt utbildaadmete pa faltet, vilket ofta leder till
misslyckanden vid insatser. Yrket har lagt ansegvitleet exempelvis syns pa att i de flesta
lander dar yrket har utovats i 6ver 20 ar finnsfdefarande fa specialiseringscenter, och
valdigt sma allmannyttiga investeringar gors i lathing av dem som vill arbeta pa faltet. Allt
detta betyder att fortbildning inom yrkesomradeaam star att fa i form av arbetslivs-
erfarenheter: pa jobbet dagligen, genom att vara Inéirn och ungdomar mitt i deras egen
miljo.

Om vi kan borja bidra med nya tankesatt for atidéire forstaelse for gatufenomenet, det vill
saga att sluta tala om "gatubarn” och istallet amarett bredare perspektiv och tala om
"gatubefolkning”, kan vi ocksa ge dem som levegpéan en ny roll som "padrivare av
forandring”. Det ger oss ocksa mojlighet att amandinniskorattsliga riktlinjer som
vagledning for utbildning och traning fér dennagpumanniskor i socialt utanférskap, som
har gatan som miljo for 6verlevnad och social exist

Begreppssystemen "gatubefolkning”, "gatukulturechdméanskliga rattigheter” banar vag
for en nyskapande tankeprocess och en ny sociakpidi myndigheter, institutioner och
faltarbetare. En saddan tankeprocess kan, i konibimated ett horisontellt utbyte av idéer,
metoder och insatsprogram, ge gynnsamma effektattfdiy kunskap ska kunna uppsta.
Darmed kan ocksa myndigheternas och institutiorsesoaialpolitik anpassas sa att vi far en
rattighetscentrerad arbetsmetod for att utbvarfidtz.

3.2.2. Hur hanterar vi dem som inte vill lamna gata  n?

Over hela varlden och under mer an 30 ar har alifentliga och privata program tagits fram
for att erbjuda alternativ till ett liv pa gatanadyra av programmen har till stor del finansierats
med offentliga medel, medan andra har stotts ek@iarav sociala organisationer. Trots

detta fortsatter ett stort antal manniskor att lewa liv i gatumiljo. Beslutet att stanna kvar i
den offentliga miljon och gora gatulivet till ethltbart alternativ kan forstas forst nar vi ser
bildandet av en gatukultur (Pérez Garcia, 200Xtdsnde av en uppsattning livsstilar, vanor,
kunskaper och grader av utveckling som ger manniskpa gatan en vardegrund som gor det
mojligt att fatta beslutet att stanna i gatugruppesom representerar en socialiseringsprocess
bland utstotta manniskor.

Majoriteten av offentliga och privata insatser peiglats av ett assisterande arbetssatt,
grundat pa asikten att manniskor ar "foremal sohbler skyddas” och "vardas”. Den
sociala bild som aterges av denna befolkning byggemden pa falska forestallningar, som
forhindrar bredare reflektioner 6ver komplexitet@lenna sociala grupp. Istallet forpassas
fragorna till familjesfaren/den privata sfaren genatt manniskorna i gruppen ses som
missanpassade, farliga, offer och foretradarelfén@jlig ondska.

Diskriminering i form av 6verbeskyddande ar etdavstorsta brotten mot manskliga
rattigheter som begas mot manniskor som lever fEngBe betraktas automatiskt som
mindre varda och inkompetenta, utan att de far kartilintals om fragor som ror dem. Deras
status som medborgare med rattigheter asidostttssam ett Gverbeskyddande synsitt inte
tar hansyn till medborgarskapet hos dem som dak@oikluderade fran samhallet. Bara
genom att titta narmare pa de begrepp som anvllra beteckna dessa manniskor leds vi in
i en intressant debatt om svarigheterna med aiinek dem som sociala aktorer i staden:
hemldsa, utan fast adress, vagabonder, drogmisaierukinderariga med synnerligen svara
hemforhallanden, gatubarn — det har ar bara nagmmgel pa uttryck som avspeglar att de
inte beddms som vardefulla medborgare eller reptaster.
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Overbeskyddsdiskriminering ar en subtil, forkladd av traditionell diskriminering, dar

man sarskiljer dem som befinner sig utanfér nornem har typen av diskriminering

grundar sig pa tva faktorer: att nagon ar mindgréiter inkompetent, oavsett personens alder
eller kognitiva kapacitet. Det har betyder att aéssa skyddande atgarder inte alls ar
"bekraftande atgarder som utfors med ett rattiglegtserat arbetssatt” for att underlatta
utdvandet av manskliga rattigheter, utan istaletads som ett satt att i grund och botten
rattfardiga auktoritara handlingar. Nar det gajjatubarn far det har en marklig effekt,
namligen i det att man med utgangspunkt fran ktdmn rattigheter infor ett traditionellt
synsaétt, som utgar fran behov och som 6verskudtyaymsatt baserat pa rattigheter. Det
verkar enkelt att dra slutsatsen att det gar attidda vissa rattigheter genom att stalla andra
rattigheter under (6ver)beskydd. Exempelvis verklgan att "radda livet pa dem” sta i
motsatsforhallande till att respektera deras iléftihet och uttrycka sin asikt om @mnen som
ror dem, medan en helhetssyn pa de manskligahétéga i sjalva verket inte skulle tillata
att rattigheterna rangordnades. Alla rattighetestméespekteras i lika hog grad.

3.2.3. Drogmissbruk som orsak till exkludering och fornekande av
rattigheter

Olika studier (Lucchini, 1993; Medina, 2000) visdir bland manniskor pa gatan ar drogintag
en stark del av identiteten och socialiseringendbigrupper av jamlikar. Det har &r en orsak
till att s& manga barn, ungdomar, kvinnor och nain kever pa gatan ofta missbrukar illegala
substanser. Darfor forsvaras aven deras mojlighattegrering i andra hem an gatan.

Bristen pa positiva sociala natverk och det sodtitpma som medféljer detta hindrar dem
t.ex. fran att fa jobb, vilket skulle underlattklimnderingsprocessen. Bilden av en nedatgaende
spiral av negativa handelser aterger bast den tipjpfa som missbrukarna sjélva kallar att

"na botten”.

Har ar det ater en diskriminering i form av 6vekyelsl. Den medfor ett traditionellt synsatt
dar insatserna grundas pa nekade rattigheter farsten lever i socialt utanforskap. Deras
rost tystas eftersom de ses som skadliga for &lgesjoch anses sakna grundlaggande
formaga att ta hand om sig sjalva. Darfor far oddssiuten fran auktoriteter prioritet over
barn och unga och deras liv pa gatan.

3.2.4. Kriminalisering och fortryck

Den andra ytterligheten pa skalan bestar i attikalisera fattigdom, vilket &r en
aterkommande atgard fran myndigheterna som svgafdenomenet.

Overallt i varlden har det sociala fenomenet medmiskor som lever sina liv p& gatan vuxit
och blivit allt mer komplext. Det officiella svarkar tenderat att ga mot kontroll och
nedtryckande av denna utveckling med hjélp av dikategier. Den kanske mest
omdiskuterade strategin, pa grund av dess pataijigdradelser av de manskliga
rattigheterna, kallas "The Giuliani Syndrome”. Di@lmpades i New York City och blev
omtalad 6ver hela varlden. Kortfattat bestod desad som kallades "nolltolerans” och
inforandet av subventionerat stdd till manniskandevde "utanfér den amerikanska
livsstilen”. Efter dess inférande kom manga vitmésom polisbrutalitet och férsamrade
levnadsvillkor pa New Yorks gator.

Rudolph Giulianis satt att se pa offentliga platseln gatans invanare ar ett exempel pa den
tidigare ndmnda 6verbeskyddsdiskrimineringen, séer han i grund och botten reducerar
fattigdom till att vara ansvaret for de manniskoms’utgor ett problem for de boende i
staden”. Darmed omkastar han relationen av oratggnom att forneka att det ar samhallet
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som har utestangt dessa unga, arbetslosa manrflskeamma gang fornekar detta ocksa
sjalva existensen av gatans befolkning, i synndsaten, genom att de istallet associeras
med fattigdom, instabila arbetsforhallanden, fraomaav socialpolitiska atgarder for
inkomstférdelning osv. Istéllet placeras de sonetga gatan direkt i riskzonen for brott.
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3.3. Utmaningarna med faltarbetarens stallning

Foregaende kapitel har belyst malen med och omsakirfaltarbete, hur det kan verkstallas
samt de manga olika former arbetet tar och de iggvider det bemoter. Har i slutspurten av
genomgangen av faltarbetets metodologi vill viaupp och belysa utmaningarna med
yrkesomradets stallning i den aktuella sociala éwten.

3.3.1. Faltarbete, en social respons pa ett socialt ~ problem

| den kontext vi just har beskrivit kan vi konstatatt vi lever i etalltmer fragmenterat
samhalle.De grupper vi tillnor eller tar avstand fran distarar sig mer och mer systematiskt
fran varandra. Allting utgor en grund for atskikhaudfarg, var du bor, vilken skola du gar i
och vilken religion du tillhér. Gapen mellan ungdamech aldre, mellan man och kvinnor,
mellan ungdomar fran olika omraden, vaxer standigt.

| detta klimat praglat av uppdelning ar det oftef@tedra fér den som ar utstott att bl
placerad i facket som ungdomsbrottsling eller drisgbrukare, an att inte f4 nagon plats alls.
Som vi sag tidigare faller en sadan har fackinagin under samma kategori som
stigmatisering, darden virtuella identiteten steg for steg ersatter de verkliga identiteten

for de svagasteAv den anledningen far det vi tanker om andr&evilbild vi har och vara
férdomar kring dem, foretrade 6ver verkligheten.

Vi maste dock vara medvetna om i vilken utstracknig som den dagliga upplevelsen av

att vara stigmatiseradladdas med konsekvenser fér bade individen sjaivfocdem i hans
narhet. Foreteelsen grundas i allméant objektivap@thgliga delar som sedan ger upphov till
alla mojliga mer subjektiva och ofta mycket felgktikaraktarsdrag. Darmed blir det till
exempel mycket latt for en ung person som bor sttt omrade att snabbt bli stamplad som
farlig. Gradvis, och med utgangspunkt i det vi natie tidigare, kommer stigmatiseringen att
fa manga olika foljder, exempelvis:

- Nedvardering av den egna férmagan och potentiadsrdbn stigmatiserade ("bor jag i
det har omradet har jag svart att lara mig nagot”).

- Den stigmatiserade personen avhumaniseras odtritiisegenskapen som farlig.
"Det ar ett valdigt valdsamt omrade... sa hur armdé han?”.

- Internalisering av stigmat och dess negativa karalitag. Att bli etiketterad som
brottsling ar lattare an att inte bli etiketterdld.a

- Konstruktion av en virtuell identitet som ersatien verkliga.
- En kénsla av stéandig oro och osakerhet hos dematigerade.

- Kaénslan av att standigt spela en roll. Den stigeea#ide forlorar sin réatt till ett
privatliv.

En av de viktigaste fragorna for faltarbetare fatdrstalladen sociala relationertill den
verkliga sociala identiteten.Det har handlar narmare bestamt onswttliggora den verkliga
bilden av manniskor.

De ar vad folk kallar "Khate”, ett ord som urspruhgen betydde plundrare eller
skrothandlare, men som nu anvands for att beteekadarn som arbetar, bor
och sover pa gatorna.
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"Khate” ar ett mycket negativt begrepp och barnémsar att bli kallade det.
Ordet visar anda val pa hur negativ den allmannaamen ar gentemot
gatubarn. De betraktas som sociala parasiter, srafiblingar, drogmissbrukare
och tjuvar. Det faktum att de &ar grova i mun, hanssiga klader och inte later sig
bindas av nagra sociala begransningar far allmamimeatt tro att gatubarn i
grund och botten & mycket asociala personer.

Seminarium for faltarbetare, Nepal

3.3.2. Faltarbetaren — ett privilegierat vittne

Faltarbetare har otvetydigt en privilegierad positior att kunna rapportera om de
katastrofala foljder som ett system styrt av madskaafterna far. Ocksa det forvarrade
ekonomiska varldslaget och dess konsekvenserttigdamen manar till en grundlig
reflektion och far oss att kdnna solidaritet medrast utsatta grupperna.

| den anda som faltarbetaren styrs@vdet egentligen en fraga om att hjalpa individesm
forlorat sina referenspunkter, som tappat fotfastat de férsoker bygga sig en framtid,
etablera sig socialt och bli till en sjalvstandaysvarstagande person i en langsiktig process
av frigorelse. | det har avseendet blir det hogsbiiterade att ha en kdrna av ett subjektivt
forhallningssatt, medan den socialt kontrolleraradpekten hamnar i bakgrunden. Den utgor
snarare en indirekt effekt av en positiv socialisgsprocess, som anpassas efter individen
och inte efter den fara eller potentiella skuld sdem personen representeraf”

Genom sin narhet till och integrering i de mestatts miljoerna utgor faltarbetaren manga
ganger den sista lanken i utbildningskedjan, oatlapen viktig roll i situationer dar alla
andra myndigheter har misslyckats i sin uppgiftsattialisera och integrera.

Med sin stéllning som vittne, djupt involverad mde platser dar exkluderade grupper lever
sina liv, stracker sig faltarbetarens uppdrag labgirtom de direkta insatserna och har
manga dimensioner:

- Att utvardera de problem som patraffas

- Att skapa medvetenhet hos allmanhet och politiker

- Bidrattill en battre uppfattning av exkluderandediielser

- Genom detta arbete bidra till att ta fram satt atigripa orsakerna till social

brottslighet.*®

Vi kan konstatera att faltarbetet bade i nuet dstoliskt sett ar ett mycket effektivt verktyg
for attbelysaochanalyseradetsociala omradet,dessstruktur ochdrivkrafter i samhallet.
Oavsett om faltarbetet bedrivs direktrayndigheter eller organiseras axolontéarer eller
ideella organisationerstartas det ofta som e@aktion mot staten med dess institutioner och
deras oférmaga att tillgodose behoven hos de magginaliserade och exkluderade
individerna.

Detta ska ocksa ses i en internationell kontextad&trangningarna ofta inriktas pa
symptomen snarare an pa orsakerna.

“*Aide a la jeunesse et Contrats de sécurité - Réfiexpréliminaires, Yves CARTUYVELS, Mission Report
November 1994,

“% Fr&n utbildningsguiden: Social street work and gamication with the medig&dwin de Boevé & Philippe Gosseries,
2005.
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For att kunna verkstalla detta involverande ocktatdle uppdrag kravs ett erkdnnande av
nagra av faltarbetets grundlaggande véarden, @hepel:
- Respektfor individen, erkannande av att individen aradaor i sin egen tillvaro.
- Respekt for degrkesmassiga integritetenochsekretessen.
- Respekt for arbetets malsattningargocial traning i informell och icke-formell form.
- Hansyn till och vardesattande av di&edom ochpotential malgruppen besitter.

Det ar i grund och botten kring dessa varden, saimg nddvandigheten att hitta
strukturella och varaktiga svar pad malgruppens problem och svarigheter, som ek star
samhorighetspraglad dynamikhar utvecklats bland faltarbetarna pa bade natiochl
internationell niva. Detta samarbete utgor i pieti en mojlighet for faltarbetare att agera
samstammigt utifran sina gemensamma varderingasacha en kollektiv grupp dar vi kan
sprida respektive individuella arbetsinsatseetillmer global niva.
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Sammanfattning

Var senegalesiske kollega Moussa Sow brukar oftelgatt om man planterar ett
baobabtrad idag kan man inte sjalv skdrda frukteorgon.

Eftersom baobabtradet faktiskt bar frukt forst ef@0 ars tillvaxt verkar det vara ett ganska
ovedersagligt faktum, savida man nu inte skullethaxtraordinart langt liv.

Situationen for utbildningsomradet kan sagas viarehde. Vilka av vara handlingar kommer
vi att lamna efter oss? Vilka far en verklig effelidan de utbildande faltinsatserna
sammanfattas som en osjalvisk handling?

Vi kanner till den har typen av fragor och deraarsalltfor val. Det ar upp till var och en av
oss att, individuellt eller kollektivt, svara pdtsiget satt och i sin egen takt.

Enligt samma synsatt syftar inte heller den hadguiefter att ge alla svar, utan ska snarare
ses som en inbjudan till att stalla ytterligaregba

Framstallandet av guiden var ocksa en del av eml&agarje steg pa vagen har betydelse,
vilket beframjar patagliga framsteg.

Guiden bygger pa manga erfarenheter fran olikastilt geografiskt sett ligger langt ifran
varandra men metodologiskt ligger valdigt néra.edeh med guiden utférdes i en atmosfar av
verkligt tankeutbyte och i enprocess dar alldeltog aktivt.

Naturligtvis var det svart att 6verbrygga problemmetd de manga olika satten och stilarna att
skriva. Man kan se det som att verkligheten forggaredan under skrivprocessen, och att
aterge en akta verklighet ar nagot som ligger \iédtjarbetare varmt om hjartat.

Slutsatsen blev att det vore oéarligt att fornek&uleurella och samhalleliga férebilder som
genomsyrar de olika skrivstilarna.

Det ar verkligen i det har som tillgangarna i édant har arbete ocksa ligger, dar vi forsoker
aterge emangfasetterad multikulturell bild med respekt for dekillnader som upplevs pa
faltet runtom i varlden.

Tank pa att faltarbetare fran éver 30 lander hasvaekat i det har arbetet. Det har varit en
process dar vi dver allt annat ville undvika aliefaféallan och ta genvagar, dra férhastade
slutsatser och gora obalanserade jamforelser ddulle riskera att jAmfora "applen och
paron”.

Medlemmarna i det internationella natverket fotdéddetare godkande det har dokumentet i
pilotgruppen den 20 november i Ericeira, Portugal.

En forkortad version kommer ocksa att tas fram. rardbkument med andra amnen som
utvardering av insatser, vilka problem vi patraffiltet osv. kommer ocksa att folja.

Nasta publikation kommer att avhandkbildningen for faltarbetare . Den har guiden ar
med andra ord inte ett avslutat projekt, utan irsgéin ett steg bland manga andra.

Vi kunde inte ha dromt om en béttre avslutning ea kbiild vi ville aterge an den som Jean
Blairon malar upp i det foljande slutordet. Deetirslutord som understryker att ingenting
kan tas for givet for manniskan — varken hennegkstyeller hennes svagheter — och att vi
maste fortsatta att vara vaksamma och sta stafdeaviéra utmaningar.
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Slutord av Jean Blairon *'

En potentiell dubbel oforstaelse

Ofta bemots faltarbete av en hel del "praktisk’reféelse: det informella och oplanerade
sattet att arbeta resulterar i en tendens till ays@ssloléshet, anpassning till manniskor med
ostrukturerade improvisationer eller oforklarligke-ingripande.

Den har guiden har haft som mal att visa att sé éokfallet: faltarbete, oavsett vilka yttringar
det tar och oavsett hur oforutsagbart det kan wvangbéar ett exakt, foljdriktigt och relevant
ramverk for atgarder.

Har uppstar en andra risk: en forminskning av datbete till tekniska atgarder som kan
anpassas (d.v.s. klistras pa) 6verallt, oavsethsarthang och oavsett riktning.

Det ar tvartom viktigt att forsta det inneboendmbandet mellan metod och slutresultat: det
forra och det senare har ett obrytbart sambandipbehdast begripliga tack vare det
sambandet.

Det ar darfor det ar anvandbart att avsluta demteiodguiden med att lanka ihop de
praktiska aspekterna med de riktningar som gor oegnipliga, bade pa ett politiskt och ett
socialt plan.

En symbolisk bild

En reklamaffisch som nyligen visades pa en belgigktation: huvudbilden visar en marklig
kentaur, halften kvinna, halften hast. Den ungakan/hasten med langt blont har, naken, har
vant ryggen till, och hon betraktar en anslagstawal tagtider. P4 andra sidan tavlan, med
ansiktet mot oss, star en ung foretagsledare,gaarska tranga kostym forefaller symbolisera
psyket, och begrundar "resenaren”. Hans ansike ¥isvaning, hans kroppshallning visar
attraktion och misstanksamhet. Rubriken fragar ‘#s$ar du sett nagot misstankt? Ring oss

pa gratislinjen 0800..."

Bilden forefaller oss vara ett symboliskt sattgiita handlingen att [lamna ut information
"sexig”, som om att gora det i en kontext som ddkd med tvetydighet blir lika aktningsvart
som att motsta en sexuell frestelse. Det "nagosté@ikta” ar kentaurens ovanlighet, en
ovanlighet som gors atravard. Via en metonymisKimgxar det sjalva handlingen att lamna
ut information som blir attraktiv snarare an skanli

Bilden ar ett exempel pa den tendens till att "&asn varden” som finns i vart samhalle. Det
ar ocksa ett vittnesmal om den nya uppfattningerdetallmanna rummet: placerad under en
permanent dvervakning av var och en av oss i t&kt att vi blir "moralpoliser”, kan det
"Overexponerade” allmé&nna rummet inte langre a@repdet ovanliga.

Samhalle i omvélvning

Det vi har sett sedan 1980-talet ar ett samhdalievalvning. Efter att 1960-talets stora
kulturrevolutioner har kuvats vill samhallet intabre sakerstélla sina enskilda medborgares
sakerhet, utan fokuserar mer pa materiellt ochamdigt skydd, i varje fall for de valméaende
grupperna. Det har géller lokalt men aven for mddionella relationer.

Faktum &r att strukturellt vald drabbar vissa dadigupper, inklusive ungdomar, pa ett
massivt satt. Allmanpolitiska riktningar inom byggts-, arbets-, energi- och till och med
utbildningssektorn stravar mot privatisering ocmfodad exkludering.

47 Jean Blairon, chef fér Réalisation Téléformatfarimation (RTA), 6vervakningsenheten hos Dynamo

International och det internationella natverketftdtarbetare.
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Sa har beskriver Paul Virilio det hela, med etatcitv Michael Heim, "avlagsen kalifornisk
larjunge till Heidegger”:

"Alla tecken pé social, politisk och civil nedgangiste tolkas positivt som tecken pa
ankomsten av cybervérlden. Det ar sant att vi riskatt lamna delar av manskligheten at sitt
vde genom att kliva in i cybervarlden, men teknakeh ar vart 6de?®

Forslag som sammanstallts av N. Negroponte octBaufow, ordférande i Electronic
Frontier Foundation:

"Vi har klivit in i den digitala eran. Den med athiversellt natverk utan ndgon som styr, utan
president, utan huvudfigur. Tack vare dess decésérade struktur blir det omgjligt att
censurera natverket, savida vi inte forbjuder thein! Det har nagot bra eftersom
cyberrymden maste spegla manniskornas samhallemdér inga omstandigheter bl
staternas leksak.”.

Paul Virilio kommenterar:

"Den fullkomliga paradoxen med ett samhalle med miskor "utan nagon i ledningen, utan
lag, utan huvud” tydliggérs redan i den nattligavamdling som rader i férorter som star
utanfor nationella och sociala granser, ett fenoswen fortsatter att sprida sig pa bekostnad
av gamla historiska omraden, men aven i och medeeare tidens skapande av det
amerikanska privatopia och de japanska projekteth istéder bredvid stader”...”

Vi kan tydligt se effekterna av det har konceptetnett samhalle dar privatisering och
exkludering forharskar oinskrankt.

Vi skulle vilja kritisera dem med utgangspunkt i"geinciper” som har tagit ledningen i
finanssektorn och vars konsekvenser vi nu kandea i'verkliga ekonomin”. Var asikt ar att
samma principer har boérjat galla aven i den socaktorn med katastrofala foljder for det
verkliga samhallet — &ven om samhaéllet inte kaniliselba lika manga massiva
varldsinvesteringar.

For lange sedan beskrev ekonomen Francois Ché&sdaifrandringar i finanssektorn som
idag ger de effekter vi har sett. Forfattaren pekad tre sammankopplade riktningar:

- Avreglering, d.v.s. nedmonteringen av all lagsiifthsom anses forhindra fri handel. Den
vaxande svagheten hos nationen/staten betraffamaleserna &r en av dess konsekvenser
(vi konstaterar med hapnad spektakulara omsvangninpr det som krisen medfér,
framfor allt betraffande "nationaliseringen” av lan eller vad som presenteras som sd).

- Avkategorisering, som "tillater” att vi mycket erlkkan ga fran en produkt till en annan
(de riskabla amerikanska bostadslanen, diskrep&ftkade” i andra finansprodukter, ar
bra exempel pa detta).

- Borttagning av formedlande mellanhander, d.v.eidea att ga mot direkt kontakt mellan
den enskilde och finansaktiviteten: (en indirelkektf av detta ar den begransade
information som sma enskilda investerare far — mémgdem blir forvanade over de
verkliga forhallandena bakom de aktier de har sitaffan sin vetskap).

48 P. Virilio, "Le grand Soir ", Un paysage d'événemeri®gris, Galilée, 1996.
49 F. Chesnaid,a mondialisation du capitaParis, Syros, 1994.
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Vi pastar att den sociala verkligheten paverkasamma tendenser (till fordel for samma
manniskor?).

Faktum ar att avregleringen ar saddan att man idagstodja storslagna principer utan att
paverkas det minsta — det ar sa internationellaetisommelser kan undertecknas utan att
foljas. Vi syftar har pa insparrandet av minderdrigikerhetstendenserna som leder till
nedmonteringen av lagar som sékerstaller skydtdim och ungdomar, genom att dessa
grupper tydligt skiljs ut fran det ansvar som auatiskt galler vuxna.

Vi bor ocksa undersdka 6vergangen i manga samhi@éarett myndighetssystem med
villkorslost socialt skydd till utpraglad sociallgd(med fler och fler villkor): de som far sadan
"hjalp” betraktas dessutom automatiskt som misgtardom avsiktligen "snyltar” pa
systemet, samtidigt som "gyllene fallskarmar” uteekan ges till dem i h6g ansvarsposition,
aven om de visar sig ha misslyckats.

Borttagningen av formedlandet syns Overallt: detsjéilva verket individen sjalv som direkt
maste ansvara for sin sociala "integrering” gendtragerande. Den uppsjo av projekt och
kontrakt som manniskor i svarigheter maste undésksig fungerar darutéver som parodier
pa entreprenorskapets anda som ska triumferaseftedet "befriar” oss i det nya,
individuella samhallet.

Vi aterkommer till avkategoriseringen eftersom @iemktionen ar essentiell. Vi kommer att
visa att detta i grunden paverkar aktiviteter tottande och for kontrollerande: vi kan
numera rora oss obehindrat frdn den ena till deinaan nagot som &r lika tvetydigt som
"erotiseringen av att lamna ut information” sonbeiskrev tidigare.

For ogonblicket ar det viktigt att komma ihag agtsla nya satt att fungera i den sociala sfaren
vinner mark i ett samhalle dar det kulturella kalat har en mer férdelaktig position an
nagonsin tidigare.

Faktum ar att samhallenas utveckling vilar, somi@ltidigare, pa kulturella resurser, uttryckt
I form av en trilogi aunskapskapital, kreativt styrkekapitadhtillitskapital. | samhallen

som praglas av rorelse leder bristen pa dessa fawleapital till en olycklig egenhet,
formagan att uppleva nya erfarenheter (det Lucabski kallar "projektets varld®), skapar

en reducering av just det kapitalet: vi har haokegransad regression/exkludering.

Den brist pa tillit som detta bottnar i tar t.ewrialla mojligheter till sammankoppling, det
som kreativ férmaga ofta ar avhangig av. Den hénégan ar en motor nar vi skaffar oss
kunskaper — och omvént: en brist i kapital/kunskap leda till stigmatisering i dess
striktasté" betydelse, vilket ofta skar av mojligheternarilta och ovanliga
sammankopplande méten dar endast ett starktkdjpisal kan finna mdojligheter osv.

For ett stort antal medborgare, framfor allt deajrgkapar kulturella ojamlikheter en kulturell
uteslutning som blir alltmer allvarlig, sarskiltraaletta sker i ett sammanhang dar alla bjuds
in att "ta ansvar”. Darmed blir individen troligamklagad for sin egen situation, som om
personen "sjalv ville det eftersom han inte forgde sig ur situationen”.

Det &r ingen overdrift att, som G. Tabachsaga att den ungdom vars vég gar frn
utbildningsinstitutet till familjen och sedan fititiden, inklusive ansvarsaktiviteter, inte ar

Y Se gallande detta J. Fastrés och J. Blalaties culturelles, Luttes sociald3evelopment nr 6, i
http://www.intermag.be

*! |dem,ibidem,Development nr 10.

*2"Consorzio Sociale Abele lavoro”, konferens undagarna "Metis Europe” avsatt filfeunes sans limites,
jeunes san frontiéres”.
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langre ar densamma som den som har gatan, aviattilleoch med illegala platser, eller
planlésa vandringar som sin vag. Vi kan till ochdhkenstatera att vagarna fér de har
grupperna inte langre alls korsas.

Huvudpersonerna

De har oskiljaktiga kulturella och sociala valdstilimgarna, som ofta utférs i det tysta eller i
okunskap, har uppenbarligen gett reaktioner somavégch lampliga motatgarder. Som sa
ofta ar fallet kommer den allmé&nna sektorn tilldéchgen.

Forvisso har vi sett manga former av insatser, aliéd inspirationskallor: institutionella
forhallanden dar socialarbetare har engageraftsigkrackta over att de traditionella
handlingsformerna inte langre fungerat for dessagityiationer; mer frivilligbaserade
insatser, t.ex. som fran manga kyrkor; filantropighsatser, t.ex. stod fran stiftelser och till
och med finansiella organ, exempelvis Varldsbank&erkanner att vi kédnner viss forvirring
med tanke pa den sista kategorin, eftersom denm fifidat ett "humanitart” tankesatt formas:
ungdomarna vi pratar om har i princip inga egnanses och befinner sig i utkanten av
manskligheten. Vi kan ocksa beklaga att nedmorgeririnom den privata sektorn av
omfordelningséatgarder gallande bidrag (idag beaskkatter som en borda som forhindrar
ekonomisk och finansiell aktivitet) pa manga séaftktaggs som filantropiska atgarder. Dessa
tenderar att vara engangshandlingar och dessutd@ndérliga, eftersom de tillkommer for att
ersatta mer strukturerade atgarder och for atttigmdranvaron av dem.

Tvartom, for var del anser vi att ett adekvat digayer i en viss struktur av den offentliga
sektorn (som garanterar jamlik behandling och &stefidretagsinblandningar”, som anda
bara galler nagra "fa utvalda”) och i ett samhélisdrat synsatt (som karakteriseras av ansvar
och formagan att aterskapa fortroende, rorlightinsatser). Men den hér strukturen av
kopplingar och staten ar inte problemftri.

Statens dubbeltydighet

Lat oss erinra 1960-talets kulturrevolutioner sdia eag staten som huvudfiende: betraktad
som en polis, bevapnad for att skydda sina dommger@ositioner, som tar sig in dverallt,
(skolor, sjukhus, vardhem... dessa utgor "den migieka statsapparaten”), dar staten star for
ordning och fortryck.

| takt med att staten tappar intresset for sodadéarder kan vi battre forsta statens
dubbeltydighet: staten ar férvisso mellanhanditininerande positioner, men ar aven garant
for arbetarrorelsens framgangar och stéd for delreityckligt lottade (i exempelvis
socialdemokratier), framfor allt genom att férkrgpga den kollektiva solidariteten.

Den basta definitionen av den har medvetenhetestatans dubbeltydighet gjordes av Pierre
Bourdieu 1998:

"Och om man darfor haller nagra rimliga hopp vidbieror det pa att det i statliga
institutioner och i férdelningen av tjansteman gifér allt de som har mest koppling till dessa
institutioner, likt en statens smaadel) fortfarafidas krafter som, under forevandning av att
helt enkelt férsvara, nar man omedelbart forebesn,den saknad ordning och dess tillhérande
"privilegier”, faktiskt maste motsta det svara pevwch arbeta for att uppfinna och skapa en
social ordning som inte har stravan efter sjalviskgessen och den enskilda lusten till
framgang som sin enda lag, utan maste skapa utryidmgeupper som agnar sig at den
rationella jakten pa kollektivt utformade och godia mal.Bland dessa kollektiv,
organisationer, fackforbund och partier: hur skatlen inte kunna ge staten en sarskild plats,
den nationella staten, eller rent av en superdtats; en europeisk eller ett steg mot en
varldsstat), som ar kapabel att effektivt kontmaleinsterna som gors pa finansmarknaderna.
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Den ska aven vara kapabel att, och i synnerhdiftmmotatgarder mot de destruktiva
effekter som dessa vinster har pa varldsmarknadearg att med hjalp av fackférbunden
organisera en utveckling och ett forsvara#imanhetens intressdn..).”>?

Sa den forstdubbeltydighetenindikerar att den "borgerliga staten”, som kritsges sa
mycket pa 1960-talet, &ven kan vara en medaktorksommotsatta sig riktningen mot den
exkluderande individualism vi nAmnde tidigare.

Ur detta kommer Pierre Bourdieus formel (frAn 1p8m "statens schizofreni”: man kan
erinra sig hans berdmda formel som sager att fssatégra hand” inte langre kanner till eller
inte vill kdnnas vid vad dess "vanstra hand” gélenr som ar upptagen med att kompensera
de sociala och kulturella ojamlikheterna, som ntes&ig det strukturella vald som utévas av
marknaderna, éverfort och darfor starkt dagligeh tare sma valdshandlingar som "undflyr
bade synlighet och sanktioner”. Gatan &r i dets®amde en av de viktigaste arenorna.

Men vi maste aven fasta uppmarksamheten manedra dubbeltydighet for att motarbeta
den undertryckande sidan av staten har den vamsti@dens arbetare (déaribland faltarbetare)
skapat en serie mer 6ppna, mer deltagande rusioer Jigger sa nara som mojligt deras
malgruppers resurser. "Stdd” har varit ett av nyaiden for den har omvandlingen.

Men idag ser vi en tillbakag&ng inom den har rikgair” till fordel fér "mjuka”
decentraliserade, mobila och tvetydiga kontroliet medféljande stddet blir till
avlokaliserad, forkladd 6vervakning, dar faltarlbetauppmanas att identifiera avvikelser och
"varna” standardiseringskrafterna (med andra omthi ut information till dem).

De nya yrkena inom den sociala sektorn har bliké tvetydiga som den reklambild vi
diskuterade inledningsvis, dar utlamning av infotioraframstalls som efterstravansvart.

"l vissa europeiska lander, t.ex. Frankrike, kamnaktta uppkomsten av en ny form av
socialt arbete med flera funktioner, samdféljer den kollektiva évergangen till neo-
liberalism A ena sidan, i enlighet med tidigare nationefimmarier, genom att sysselsatta
dem som har svaga skolbetyg, som ofta &r geneabsmibitanta, genom att lata dem hantera
personer som befinner sig i motsatt situation. Ararsidan, genom att placera "dem skolan
overgett” pa att slotvervaka, genom att foreslpaiittat jobb och omvandla dem till
avlonade arbetare utan 16n, entreprenérer utatei@révervintrade studenter utan hopp om
examen eller kvalifikationer’®

| det har fallet bevittnar \vavkategoriseringen mellan évervakning och kontrolloch hjalp
och stod.

Sa statens vanstra hand (och dess manga reprasentguds in att utéva flytande
overforingar till den hogra handen under den sadi@tvirring som tillats av de nya
ledningsformerna.

Olyckligtvis ar faltarbetare inte ensamma om attridragna i den har dubbeltydigheten:
projektet "Jobpass” som drogs i gang av arbetsfdlimgen i Belgien (Forem) skulle tillata
automatisk overforing av informationsfloden om dee#ssokandes handlingar fran de

53 P. Bourdieu, "Le néo-libéralisme, utopie (erevde réalisation) d'une exploitation sans limife<Contre-
feux,Paris, Raisons d'agir, 1998. Vi skulle vilja riktapmarksamheten pa utgivningsdatumet, som &r tio ar
fore den nuvarande krisen.

| sin sammanfattningla misére du monde

C. Bartholomé, "L’accompagnement, des postidaties engagements pédagogiques a sauvegarder”
http://www.intermag.be/images/pdf/faccompagnemeht.pd

P. Boudieu, "La main invisible des puissantCaintre-feux 2Paris Raisons d’agir, 2001, s.53

54

56
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anslutna till de allmanna tjansterna for 6vervagnioch exkludering) av de arbetslésa, via
offentliga tjansteméan som "medfoljde” de enskildajekten for de arbetssdkande.

Socialt arbete, som exempelvis faltarbete, konénast som en foljd av detta med statens tva
dubbeltydigheter, tillika obalanserade dubbeltydigh: statens uppgivenhet &r en starkare
egenskap an det skydd den kan ge som kollektiv.aktis 6gonblicket har kontrollbehovet
Overtaget 6ver 6ppen, deltagande hjalp.

Internt stod

Man kan tro att dessa obalanser inte skulle vasiaska om de radande strommarna inte
kunde forlita sig pa ett internt stod (formodligemappt synligt) i sjalva centrum hos dem som
motsatter sig dominans och som vill minska desske#f atminstone i viss grad.

Det ar pa detta satt som "statens schizofreniagginhdigt har accepterats att gruppen med
socialarbetare har Iast sig sjalva vid en idecogn ar typisk for "mellangruppen” och som &
ena sidan leder dem till att pasta sig vara "ickpatade” av den roll som staten vill tillskriva
dem, men som a den andra sidan utmalar dem sonfoseknot att satta tryck pa de
allmanna malen. Den har "varken-eller-ideologiniligt Emile Servais beskrivning (varken
lattlurade offer men inte heller aktorer) starlj@hdlart den forsta obalansen (den mellan den
vanstra och den hogra handen).

Né&r det géller den andra obalansen (den mellafridehedfdljande stédet och
avkategoriseringen som ar till fordel for en latkontroll som presenteras som attraktiv)
baseras den pa det aktuella tillstandet av demdidialeologin.

Luc Boltanski®’ beskriver den utifran féljande komponenter:

- tillflykten till en teknikalitet som ar tankt atbfkroppsliga fornuftets neutralitet, men
som i sjalva verket infor en programmatisk instiansom alltid inspireras av
entreprendrsinstallningen (se projektets tema seskrivs av Pierre Bourdieu).
Intrangandet av en administrativ instéllning i taéiav associativa atgarder ar ett
exempel pa detta: ivern att utveckla "kvalitetseyst, en analysator

- dumpningen av det kollektiva ansvaret pa den edskibeordrad att "utéva sin vilja”
eftersom "vilja automatiskt innebar formaga”

- en maktutdvning som fran och med nu utférs genomavingad implementering
istallet for att utéva en ordning: en implementgrdom omvandlar det kulturella
kapitalet med manipulation som mal: kunskap béixten handelsvara vars fornyelse
féljer modecyklerna.

Faltarbete och atgardernas betydelse

Darav kan vi forsta vikten, i faltarbetarens egretadiska reflektion, av ett visst antal
element som motsatter sig nya former som tas i Awutten radande ideologin, funktion efter
funktion.

Den effektivitetsmodell som anvands av natverketdtiarbetare ar t.ex. raka motsatsen till
ett teknokratiskt satt att narma sig arbetet. Vi ghidjas at att det vi, inspirerade av Francois
Julien, har foreslagit att kalla "bendgenhetsmeuéft®, har antagits och godkénts av
natverket. Faktum &r att vi anser att denna mqdeétt effektivt satt kan motsta den
"dubbeltydighet” som finns i de manga teknikalitetem latsas stotta faltarbetets
"professionalisering”.

57
58

L. Boltanski, 'Rendre la réalité inacceptalileParis, Demopolis, 2008.
J. Fastiéres och J. Blairorn,d prévention, un concept en déperditibyBryssel, Luc Pire, 2002.
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Den uppmarksamhet som faltarbetet faster vid grimpgasionen utgor ett annat omrade som
motsatter sig den radande ideologin. Det handlanteésatt om att bidra till den allmanna
ansvarsdumpningen, att lata ansvaret for ojamlédfetla pa de ungdomar som drabbas av
den. Det handlar inte heller om att ndrma sig dem sffer genom att neka dem resurser,
vilket definitivt skulle forhindra dem fran att && nagot slags grepp over sin tillvaro.

Slutligen fungerar det medféljande stod som faktatke foresprakar som arbetsmetod som ett
asidosattande av den makt som utdvas. Genom éttreakatt nagra skyddande "vingar” kan
behotvas, atminstone for en viss tid, bortom deéxmwnerade sociala arenor dar ungdomar
endast blir stigmatiserade, vinner faltarbete td ger sig sjalvt en chans att férhindra
exkludering. Det ger atminstone arbetsmassigt mamiinymme i de situationer som mots,

for att forsoka "aterstélla det som den socialddeir har gjort” som Pierre Bourdieu

uttrycker det.

Genom att agera pa detta satt stravar faltarbetbara efter att uppfylla de "undanhallna”
behoven hos s& manga ungdomar som samhallet Gomengp utan att acceptera att se dem.
Pa internationell niva paminner det dessutom statemless plikter och uppmanar aven till att
rensa ut de tvetydigheter som ligger till grunddét grymma 6de som sa manga ungdomar
drabbas av varje dag.
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Bilagor

Charter of the international network of social stre et workers

Between the signatories and members of the prebanter have decided to create an
international network of social street workers.

Definition

The network privilegeaction in favour of street children, youngsters and adults
difficult circumstances. With respect for singules or choice of self determination,
these educational projects must be close to dedities.

More particularly, the question is to introduceomations in favour of children, youths
and adults dwelling occasionally or permanentlthie street as life environment, be it as
a result of a choice and/or under duress.

Pirority is therefore given to general preventigguction of risks and remediation with a
concern for social well being.

Non formal and informal education, action focussedhe child’s, the youngster’s and
adult’s life environment will be privileged.

These innovations consist of three criteria :

- They imply a new manner of taking into accountdeenandsof the children, the
youngsters and the adults, both in the way thes®dds are understood and how
they are answered.

- They usually proceed from the field, therefore @sa answers to demands ; in
the language of institutional analysis one woulgdtbay are the result of an
establishing movement.

- They define and incorporate a reflection on whatt &ake in the situation of the
children, the youngsters and the adults with reg@abciety as a whole.

The object will be to aroudecal andinternational solidarities between the associations
and street educators engaged in the same typessiamion the field both North and

South and who fight actively against discriminat@nd poverty, in favour of equality,
emancipation but also to obtain access to fundashaeeds such as food, health care and
of course access to education and professionalrtai

Objectives
The network sets itself the following objectives :

- Exchange of practices, trainingandreflection.

- Increasing of awarenessboth of opinion and public authoritig®;omotion of
street social work in its specifications and wigspect to theecommendations
given at the Forum of November 2002.

- Solidarity and partnership between the participants of theoré.

- Encouragementof creating a network at local level.
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Methods

In each country :

- One or severatreet social workers workshopsill mobilise in support of their
needs and specifics.

- A co-ordinator will be appointed

- He will convey the results and propositions amdregrhembers of th@ilot group
which meets twice a year.

- In case he is prevented, the workshop coordinaoracrange to be represented.
- The pilot group indicates the courses and priritiethe project.

More precisely, it will be a matter of meeting fen@damental needs of the street social
workers, namely the necessity :

- to pursue the Forum of November 2002 by meangaadl activities (seminars,
conferences, ...)pade to measure and adapted to situations and dematihand,;

- to set up projects in clusters »(a few partners work in association in order to
carry out an action they share);

- to studycross-section themesabout which there is an interest and the needmy
out a global action (the starting factors leadmgtiose the street as a place to live ;
the part played by the media ; children’s righgeneral and professional ethics,
etc.) ;

- to make up for aeficit in terms of training, either basic or continued, of the
actors led to work in the street.
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Structure

The structure is made up of :

1. Workshops

To become a member of the network and set up ashogkof street social workers,
criteria should be met :

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Each workshop must absolutely hatdeast 8 street social workeriaving a
field experience. There is no maximum limit.

The workshop is borne by an existing structureas iks own identity
(association, federation, collective). It is delsieathat the workshop be
constituted by street workers coming from differassociations, in order to
prioritise thestart-up of alocal network.

The workshop gives officiahandateto a co-ordinator. This act is sanctioned
by a formal document made over to the secretariat.

The workshop co-ordinators undertakeetanmunicate on a regular basis
the information to the members of the workshop tanithe secretariat.

Once created, each workshop remains independéstway of functioning
and its priorities.

If there are several workshops in a country, omg ooordinator will be
represented at the pilot group. If necessary, @dai situations will be valuing
by the pilot group.

The workshop meets at least once every two montbsder to create a
continued dynamic of reflection and mobilisationward various international
activities and exchanges of practices with the rotvrkshops.

The workshops undertake to respect the plannedirdzde

The workshop co-ordinators promise to reply wittia time allowed to any
mail from the secretariat and received.

The co-ordinators advertise publicly the existeoicthe workshop and the
collaboration with Dynamo International.

They communicate to the secretariat all papersappein the press or any
other media about the projects of the network.

The workshops promises to transmit at the secegtaltiuseful information for
new memberships.

The workshop is allowed to organise or co-orgaarsgprojects such as :
seminar, pilot group, training session...

Each workshop can represent the network in its coumtry.
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2. Secretariat and general co-ordination

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.

3.1.

3.2.

Dynamo International carries out the directionsdiett by and ensures the
secretariat and general co-ordination.

It promises to convey all information to the workplto-ordinators and to
reply to all information requests they may have.

It ensures the follow-up of the projects and thaaggment of the Internet
site : (vwww.travail-de-rue.net

Dynamo International represents the network, essitsgoromotion and
organises and/or co-organises the meetings ofikbiegpoups.

It promises to seek the funds necessary to theabfahction of the network,
including the costs of he secretariat and the g¢merordination, the costs for
communication and those relating to the managewofahe Internet site.

It promises to seek with the partners of the neltviloe other funds necessary
for the different projects of the network, includithe costs linked to the pilot
group, trips, organisation of specific projectshaitthe frame of starting up
the network (publication, conferences, seminaasnitng, ...)

It promises to organise with the partners the ptsjef the network, including
international meetings, projects relating to thesdn themes and other
projects decided by the pilot group.

It promises to facilitate the synergy and the cerapjons which will help the
partners in their projects outside the network.

However, it is their competence to examine any rexyuests for membership
and to submit them to the pilot group which wilvkeahe final decision. The
examination will control if the membership critegantained in the present
charter are being duly satisfied.

Regional grouping (America, the Caribbean, Europe, Africa, Asia)

With a care for proximity and efficiency the workgs belonging to the same
geographical region are called upon to co-operatesrolosely.

Each regional grouping is free to develop its prqpejects according to their
needs.
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4. Pilot group

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

The pilot group gathers the workshop co-ordinatibrs,secretariat and the
general co-ordinator.

Experts can be invited.

Pilot group meets twice a year, the minutes ofnieeting will be written by
the secretariat and sent to the members of thegribuip.

The pilot group decides which themes will be diseasand which projects
will be launched within the network.

It can constitute workshops around particular prigj€for instance : editorial

staff).

Participation to all the projects of the networka compulsory, but once
voluntarily implied in a project, the workshop pigs to finalise it in
accordance with the distinctive features, the nespents and terms and
conditions of this project.

The pilot group takes every decision concerning bmenship applications. If
the accession criteria are met, the decision totgrembership to a new
workshop becomes effective after a probation pevsidsivo years.

Written and approved in Lille in meeting of the pilot group on 22 June , 2004
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Kontaktuppgifter for medlemmarna i det internatione

lla natverket for sociala faltarbetare

LAND

ORGANISATION

KOORDINATOR

ADRESS

TELEFON- OCH
FAXNUMMER

E-POST

KOORDINATION

Belgien

Dynamo international
www.dynamoweb.be
http://parcequelarueexist
e.skynetblogs.be

Edwin de Boevé

Rue de I'Etoile 22
1180 Bryssel
Belgien

B+32237844 22
&= +3223784421

dynamo-int@travail-de-rue.net

Partner
ASIEN
Filippinerna Virlanie Fondation Inc Dominique Lemay |4055 Yagque St. Brgy & 632896 2289 virlanie2003@yahoo.fr
Arlyne Fernandez | Singkamas & 63 289552 60 arlynefl6@yahoo.com
Makati City - Filippinerna = 63 289552 32
Nepal CPCS Jean-Christophe Dili Bazar @ 00977 144 14394 international@cpcs-nepal.org
Ryckmans Katmandu - NEPAL cpcs_nepal@yahoo.com
Vietnam HCMC Child Welfare Bui Thi Thanh 85/65 Pham Viet Chanh @ 8488401406 hewf@hcm.vnn.vn
Foundation Tuyen Ward 19 = 84 8 840 14 07 csxlithaodan@vnn.vn
Binh Thanh District
HoChiMinh City - Vietnam
AFRIKA
Burkina Faso C.I.J.ER. Koda Zinsoudo 06BP 9268 Ouagadougou @/= +226 503 72371 edr@fasonet.bf
06 @& + 226 703 98900 (mobil)
Burundi O.P.D.E. Athanase Rwamo | Bvd du 28 novembre, @ 257 22 230112 arwamo@opde.org athanaserwamo@yahoo.fr
www.opde.org Kigobe n15, B.P 6252 @ 257 22 24 1099
Bujumbura @ 257 22 227893
Burundi &= 25722213354
Egypten Caritas Egypt Hany Maurice Saad Zaghioul Street, @ 203 4806307 caritasalex@link.net

www.caritasalex.com

Building N24 — Rami
Station — Alexandria
Egypten

@ 203 4806306
&= 203 487 7332
@ 002 0124785401 (mobil)

hanymaurice400@yahoo.com
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Gambia

Centre for street children
and child trafficking
studies

Sheikh E. T. Lewis

P.M.B. 457,
Serekunda
Gambia

@ 00220 9995959
@& 00220 7875959
@& 00220 6805959

streettraffickingchildren@yahoo.com
setlewis@yahoo.com
amblewisset@hotmail.com

Demokratiska CATSR Edho Mukendi rue Bonga, 2 @ 243 99997 05 88 edhomuk@yahoo.fr
republiken Comité d’'appui au travalil Q/Matonge; C/Kalamu @ 243 8132028 80 cs_trav_rue rdc@yahoo.fr
Kongo social de rue Kinshasa — RD Congo
B.P.:13 348 KIN |
Senegal Avenir de I'Enfant Moussa SOW ADE / Sénégal @ 221338361308 msowade @hotmail.com
B.P. 261 @ 221776 332396 avenirenfant@orange.sn
Rufisque (mobil)
Sénégal
Tchad Association pour la Appolinaire B.P. 62.75 @ +235 627 10 14/620 97 | arjrichad@yahoo.fr
Réinsertion des jeunes | Dioninga N'djamena 13
de la Rue (ARJR) Ndoubatar Tchad =+ 23552 14 52 /52 14 98
Togo Action Développement - | Adomayakpor B.P. 30 645 adomayakpor@yahoo.com
Togo T.Tsévi LOME TOGO B/= 228 222.15.18
@ +228 904 81 27
Benin Concertation des Laetitia Akplogan | AFVP/UNICEF laetak ahoo.fr

structures d’accueil et
d’hébergement pour
enfants en situation
difficile

Roger Ouensavi

01 BP 344 RP
Cotonou — Bénin

ouenro2006@yahoo.fr

gresbenin_protectenfant@yahoo.fr

AMERIKA OCH VASTINDIEN

Brasilien Centro Social e Cultural | Geraldo Magela de | Rua Caxambu, n°64 @ +5531873468 12 abordagem-de-rua@bol.com.br
resgate e socializagao Andrade (Gé) Bairro Nossa de Fatima @ +5531367318 84 magela_andrade39@hotmail.com
Cep : 34.600-300
Sabara — Minas Gerais
Brasilien
Haiti Centre d’Education Jean-Robert Chéry | Rue St Gérard # 10 @& +3509 245 8269 (Privé) | enfantsderue_cep@yahoo.com
populaire Port-au-Prince &= +3 509 222 3763 jnrobmat@yahoo.fr
Haiti chery jr@hotmail.com
Martinique I.LF.M.E.S. Marie-Claire Riviere I'Or = 596 596 42 56 56 marie-claire.lavater@wanadoo.fr
Lavater 97212 Saint Joseph = 596 596 50 31 39
Martinique
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Guadeloupe

CISMAG

Centre d'insertion
spécialisée de Marie
Galante

Alza Bordin

Avenue des Caraibes —
Immeuble Lacavé
97134 Saint Louis
Guadeloupe

@ +590 590 97 07 41
&= +590 590 97 07 51

cismag@wanadoo.fr

Mexiko EL CARACOL Juan Martin Perez | Rafael Heliodoro Valle No @+52(55) 5764 2121 info@elcaracol.org
www.elcaracol.org Garcia 337 &= +52(55) 5768 1204 martin@elcaracol.org
Taller Mexicano de Col. Lorenzo Boturini, CP
educadoras y 1S820
educadores calleseros Mexiko
Nicaragua CODENI Daysi Sanchez de | Canal 2, 192C al lago @ +505 266 84 33 codeniez@ibw.com.ni
lllescas Abojo Barrio & + 505 265 09 07 aniesca@ibw.com.ni
Bolomia, Managua
Nicaragua
Peru REDENAC Pilar Urbina Pascual de Andagoya 117 | @ 971 58103 pilarurbina@hotmail.com
www.angelfire.com/pro/r Maranga San Miguel, Lima | & + 00511 5783767
edenac/rde_myv.htm 32 Peru
Quebec, ATTRueQ Serge Morin @ 14186410168 attrueg@hotmail.com
Kanada www.attrueq.org = 1418 641 0045 travailleurderue@yahoo.ca
@ 14186215279
@ 1514 8359237
EUROPA
Albanien ARSIS Arapidou Natassa | Rr Sulejman Delvina, @ +35542249879 infotirana@atrsis.gr
www.arsis.gr Pallatet Moskat 3, Shkalla &= +35542249879
5, Ap. 28, Tirana, Albanien
Tyskland BAG EJSA Hans Steimle Wagenburgstr.26-28 & + 49711 1648922 steimle@bagejsa.de

www.bagejsa.de

D-70184 Stuttgart, Tyskland

= +49 711 164 8921

Storbritannien

Federation for detached
youth work

Graeme Tiffany

C/o Nya, 19-23
Humberstone road — LE5
3GJ Leicester

@ 0116 242 7490
@113 279 8415

Graeme.tiffany@gmail.com
fd nya.org.uk

Belgien Dynamo ASBL De Myttenaere 300 Av Victor Rousseau @ +3223322356 dynamoamo@gmail.com
Stephan 1190 Brussel, Belgien @ +32477 448304 dynamostef@hotmail.com
= +3223323025
Tjeckien eskéa asociace Jindrich Racek Rakovského 3138, @+42 774 912 777 asociace@streetwork.cz

Streetwork

www.streetwork.cz

143 00 Praha 12, Tjeckien

@ + 42 777 580 587

racek@streetwork.cz
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Spanien Hezi-Zerb Elkartea Jon Etxeberria Zubiaurre 30 Bajo @+ 34 943326784 nuevosproyectos@hezizerb.net
www.hezizerb.net Esquina 20013 Donostia =+ 34 943326785 hezizerb@hezizerb.net
San Sebastian
Spanien
Frankrike CNLAPS Bernard Heckel 21, rue Lagille @ +33142297981 contact@cnlaps.fr
www.cnlaps.fr 75018 — Paris, Frankrike @ +33607792322 bheckel@cnlaps.fr
= +33 158 60 15 57
Grekland ARSIS Dina Theofilidi 35, Ptolemeon str. 54630 @ 30 2310526150 infothes@arsis.gr
Association for the Thessaloniki @ 302310227311
Social Support of Youth Grekland & 30 2310 227311
WWw.arsis.gr
Italien Centro Accoglienza La | Claudia lormetti Via Rupe 9 & +39 051 841206 rupeprevenzione@centriaccoglienza.it
Rupe 40037 Sasso Marconi &=+ 39 051 6750400 rupeformazione@centriaccoglienza.it
Bologna, ltalien
Norge Landsforeningen for Monica Island PO BOX 9331 Gronland @ +47 9059 23 23 monica@utekontaktene.no
utekontakter (LUK) Per Arne 0135 Oslo & +47 97 58 96 88 perarne@utekontaktene.no
www.utekontaktene.no | Skjeggestad Norge = +47 22057701 post@utekontaktene.no (secretariat)
Nederlanderna | NAPYN Henk Geelen Achter de Molens 23, @ +31 654283774 www.jongerenwerker.nl
National Association of 6211 JC Maastricht, www.nji.nl — English
Professional Nederlanderna henk.geelen@home.nl
Youthworkers
Polen 0SO0s Andrze] Szaserow 115/38 @ +48 880 860 220 andrexor@yahoo.com
Network of Polish . 04-349 Warsawa = +48 224 083 298 siec-osos@wp.pl
. Orlowski
streetworking Polen
organisations
WWW.0s0s.0rg.pl
Portugal Conversas de Rua — Helder Luis Santos | Palacio dos Coruchéus — @ + 351914845338 helluis@conversasderua.org
Associacao AT53 (Mobile) conversasnomail@conversasderua.org
www.conversasderua.org R. Alberto Oliveira @ +351 21 795 99 65
1700 — 019 Lisboa, Portugal | &= +351 21 795 99 64
Rumanien Salvati — Copii Georges Roman Intranea @ +40212126176et+ george_roman@salvaticopiii.ro
Save the Children Stephan Future, 3 — Sector |40 21 311 1343 rosc@salvaticopiii.ro
1, 77116 Bucarest, =+40 21 312 44 86
Rumanien
Schweiz Plate-forme romande Vincent Artison Les Uttins 5 B+4179347 3461 vincent.artison@gmx.net
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des travailleurs sociaux
hors murs (TSHM)

CH — 1400 Yverdon-les- B+41244453514

Bains, Schweiz

Sverige

RIF Johanna Lofvenius
www.rif.0.se
www.faltarbete.se

Nykvarns kommun @+46 738 56 20 66

155 80 Nykvarn
Sverige

vincent.artison@gmx.ch

johanna.lofvenius@nykvarn.se

Kontaktuppgifter till experter

Namn Adress [Telefon- och faxnummer rpost
Jean Blairon R.T.A. ASBL @ +32817467 48 . .
. jean.blairon@rta.be
Rue des Relis Namurwes 1
5000 Namur
Annie Fontaine UQAM

fontaine.annie@ugam.ca

Alphonse Tay

Alphonse Tay

Village d'Agou-Akplolo
Via B P. 50 AGOU-GARE,
Togo

@ 002289224101
@& 0022891959 75

Alphonsetayl@hotmail.fr

Tran Quoc-Duy

Lab.Cognition-Langage-
Développement

CP 191 ULB

Av. Fr. Roosevelt, 50
1050 Brussel, Belgien

@ 32 2 650 26 41 (Bureau)
GSM 0477 78 36 30
= 32 2 650 22 09

gtran@ulb.ac.be

Stéphane Tessier

Regards
Rue du chateau, 132
75014 Paris, Frankrike

@+33143352074

sftessier@free.fr
http://dautresregards.free.fr
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