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Preambulo

Movido por valores de justica, de igualdade, denid@gde humana e de solidariedade, o
Educador de Rua pode dar — ou devolver — as pessodsiculdade o poder de agirem sobre
a sua propria vida e de perspectivar um futuro arelh

Pela sua proximidade ou sua integracdo nos costeldwida dessas pessoas fragilizadas, o
Educador de Rua é o primeiro elo do acompanhaneed¢oapoio social.

A imagem das minhas prerrogativas enquanto SeiretérEstado da Luta contra a Pobreza,
o Educador de Rua age sobre problemas que abrangerarosas questdes que tocam o
conjunto dos direitos fundamentais das pessoagtahdb, emprego, apoio social, saude...

O trabalho educativo de rua consiste, em primeigad, em considerar o ser humano em
todas as suas componentes e particularidades: sgudrate de jovens em situacdo de
abandono, quer de pessoas sem abrigo, de ilegaisdade pessoas em situagédo de exclusao
social.

O trabalho educativo de rua, € adaptar constantenen seus metodos de trabalho e de
avaliagdo. E também, as vezes, satisfazer-se cafescsem efeito garantido. Mas é
sobretudo a necessidade de partilha das divergesi@xcias vividas nos quatro cantos do
mundo...

SO posso portanto regozijar-me, hoje, com a pufdicadesta obra, que se quer uma
ferramenta pratica de formacéo destinada aos Edresade Rua.

Desejo manifestar-vos novamente todo 0 meu apeicerajar-vos no vosso trabalho.

Jean-Marc Delizée

Secretério de Estado da Luta contra a Pobrezagidaél
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CIDADES PARA TODOS
A propésito dos jardineiros de um outro futuro pareumanidade

Pensar, pensar o0 mundo e o seu futuro, pensar{senaar os outros e, atraves disso, contar o
mundo, a histéria, os sonhos, os projectos... tdoefdamental para qualquer pessoa, familia,
grupo social, colectividade, empresa, Estado... Bathase da capacidade de transformar a
sociedade.

Existe, portanto, uma profissédo — aliads, sdo varide rua, como ha a rua, uma rua, muitas
ruas... para contar. As ruas onde moramos, mas tarabéoms onde nunca vamos, porque
elas nos sdo alheias, mais do que longinquas. H#&aassem criancas, sem seres humanos,
desertas, desertificadas. Ha as ruas violentas, fieiortas, becos sem saida, onde se sofre. Ha
também as ruas vivas, pacificas, «belas», queraes@ alegria de viver. @&ducadores de
Ruaexistem para que as ruas onde «trabalham» sdoinmauesn em caminhos para um outro
futuro humano e societal. No fundo, todos os hatgta das ruas podem eles proprios
transformar as suas ruas, balizar novos caminh®&dDcadores de Rua ndo sao mais do que
uma parte desses jardineiros do futuro, de um dutuoo, feito pelos habitantes da Terra.

Assim, as ferramentas dos Educadores de Rua sé@ocedmente a escuta, 0 respeito, a
participacdo, a cooperagdo. A sua actividade nawstibol um acto de imposicdo de
pensamentos, visdes, objectivos e métodos provesiele fora, de cima ou do lado, mas € a
expressdo de préaticas de partilha de experiéndmdgeituras e interpretacfes feitas em
conjunto. As «licbes» retiradas dessas experiérgdaselaboradas em grupo para realizar
accOes comuns, em que todos sdo e devem ser ré@gpisns

As experiéncias relatadas neste documento pdemmieatda partilha da identidade e na
solidariedade; porque nédo se é «cidaddao» num dongexuniformizacdo e homogeneizacao
das pessoas, em que 0s «individuos» sdo reprodutfeemataveis, estandardizados. A
solidariedade (do Latinm solidg nédo significa a compaixdo e a caridade dos «sig@zsa
com aqueles «que ndo tém», mas a responsabilidgadadh um para com os membros da
comunidade de pertenca e entre a comunidade etras eomunidades que vivem na Terra,
no respeito pelas regras do «viver juntos» fundaddse o direito de todos a vida e a
seguranca de existéncia.

Nos ultimos anos, a degradacéo e a destruicaoidizdes — a todos os niveis — e do mundo
do trabalho acentuaram-se. A agéncia da ONU «Habaauncia, além disso, que em
2025/30, mais de 2400 milhdes de pessoas viverdthaimos de lata”, isto é, em sitios onde
as castas ricas do planeta ndo deixariam viveeus cies «de companhia». Prevé-se também
que o numero de pessoas sem trabalho remuneradwvadeltrapassar os 2000 milhdes
durante a préxima década. Os jovens, as mulhesestiancas, serdo as principais vitimas
deste futuro inaceitavel.

Os Educadores de Rua tém um gigantesco traballzo fpaite. Daqui a 20-30-40 anos,
esperemos que a sua funcéo seja radicalmentedmanasfa, por ja ndo serem necessarios,
apos a erradicacdo dos processos de empobrecimgengralizado das populacdes, de
exclusdo e de violéncia entre os seres humanosgiaalas nossas sociedades. Deveriamos,
assim, ja ndo necessitar de apoio social, mas fsendenseguranca social. Ndo deveriamos
necessitar de apoiar e amar os excluidos mas sdbrptomover e reforcar a solidariedade
mutua. Como se diz comummente mas com razao, a aocativa actual — indispensavel —
devera, o mais rapidamente possivel, dar lugaeepcao e a concretizacdo dos direitos (de
todos os direitos) para todos.
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Sera que, ao afirmar isto, estaremos uma vez maiatecar um acto de boas intencoes,
apenas retorico? N&o. A histdria mostra que a deitainovagao societal (simultaneamente
cultural, politica, social, econdmica, técnica...)aquela que €& capaz de fazer mover
montanhas, que vai até as bases, as raizes dasirestre que atinge objectivos considerados
impossiveis a partida. Sabemos que o impossivekegpaco determinado e imposto pelos
grupos sociais dominantes. A «cidade proibida» éespaco de vida possivel que as forcas
dominantes das oligarquias tornaram e mantém impbssinacessivel aos sujeitos
dominados. E o que fazem, hoje, na Europa, oscastatas grandes cidades e 0S nossos
governos, ao correr com 0s empobrecidos dos nespzs;0s urbanos e ao «amontoa-los»,
qual detritos, em suburbios transformados ao lodgoséculo passado em «lugares dos
banidos». Em democracia, pelo contrario, a cidadeeépaco aberto, livre e participado do
viver juntos.O objectivo é que ninguém seja tratado como umdelstino na Terra. O século
XXI deve tornar-se o século da «cidade para toddemsgo assim sentido a expresséo «cidade
cosmopolita», lugar de vivéncia da humanidade gréliica da «res publica».

Riccardo Petrella

Doutor em Ciéncias Politicas e Sociais )
Fundador e Secretario-Geral do Comité Internacipaed o Contrato Mundial da Agua
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Introducéo

Os actore reunidos na rede internacional dos Educadores whe tBm, desde os seus
primeiros encontros de 2000 e 2002, a preocupagdadilhar uma reflexdo comum sobre a
metodologia da sua préatica. E assim que, depoisalzarem em 2005 cGuia de formag&o
em comunicacdo com a comunicacdo sotjabs membros da rede internacional dos
Educadores de Rua decidiram avancar com a realzégaima obra de cariz internacional
que tratasse da metodologia do trabalho educaévoal

O que esta em jogo € importante. Uma obra destmezat quer-se antes de mais nada uma
ferramenta pratica de formacado, que possa ajud&dosadores de Rua a melhorarem a sua
propria accao no terreno. Quer-se além disso umanienta politica destinada a promover o
reconhecimento desta profissdo e o conhecimento sdaa¢cbes vividas na rua pelos
Educadores de Rua e pelos publicos que acompaninampouco por todo o mundo.

Uma ferramenta que quer permanecer fiel s divasisle as especificidades loRaiata-

se sobretudo de valorizar essencialment® #nodo de pensar particulas proprio a ac¢ao
dos Educadores de Rua, num contexto internaciareavgloriza geralmente uma abordagem
mais instrumental, sanitaria e focada nos problateaseguranca publica. Falar da préatica dos
Educadores de Rua no mundo é também questionarriastagdes dominantes de
desenvolvimento das nossas sociedades.

A realizagcdo deste guia demonstra mais uma veegoagos Educadores de Rua a \#tieca
forte, baseada no respeito e na tolerancia, em bendtsipopulacdes mais excluidas.

A prioridade dada a uma presenca social e educsatistentada nos lugares de vida ndo é
simplesmente uma opg¢do metodoldgica entre muitaaolEla é testemunho de uma real
vontade de querer separte integrante» e de untcompromissoface as causas da exclusédo e
dos maus-tratos. A ideia é tornar-se o mais acasgossivel ao publico-alvo, sempre que
surge uma necessidade de apoio ligada a uma sitdag@da dificil, tendo em conta, a cada
momento, que a relacdo de proximidade estabel@uvipléica o total respeito pelo outro, em
conformidade com os principios enunciados pela d&acfo universal dos Direitos do
Homend e pela Convencao internacional sobre os Direio€riance

Reflectir acerca desta profissdo particular que téalbalho educativo de rua, realizado em
contextos tédo diferenciados, com realidades e gulmuito distintos, demonstra uma vez
mais que cada Educador de Rua é confrontado conprobematica comum, e com desafios
iguais, tanto locais como internacionais.

N&o existe, felizmente, um quadro tedrico universabre a metodologia do trabalho
educativo de rua. Tornar-se-ia redutor e desprefdee a diversidade e a criatividade das

% 0 uso do masculino neste documento serve comdifiiagdo e ndo deve ser visto como uma discrindinag
de género.

4 Editions 'Harmattan, Maio de 2005 e sitio htypww.travail-de-rue.net/fr/outils_guides_01_fr_0oh

®> Como referido na seccdo 3.1.2., varios termosutiivados para descrever a pratica abordada oésta Por
uma questao de maior facilidade de leitura, optguieste documento, pela designagdiabalho educativo de
rua».

® Os varios estilos de escrita reflectem essa dilas. A equipa de redaccdo optou por respeita ess
pluralidade de expresséo dos autores implicadosieznde uniformizar o estilo a partir de um pad¥§pecifico.

' Declaragao universal dos Direitos do Homem, proalda pela Assembleia-geral das Nacdes Unidas, ata 10
Dezembro de 1948

8 Proclamada pela Assembleia-geral das Nacdes Uridag0 de Novembro de 1989
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abordagens. Os elementos contidos neste guia mé&bitoem portanto um modelo ou um
padrdo «pronto a aplicar», mas antes uma ajud&tao @e terreno, qualquer que seja 0 seu
territorio, 0 seu pais ou a sua realidade, parentar e reinventar a sua propria pratica

Este guia, redigido por Educadores de Rua, € exefe a sintese de mdultiplas realidades
provenientes de todos os cantos do mundo. A padesta apresentacdo de base, diversas
publicacbes poderdo nascer no futuro para desesvolemas mais especificos e
diversificados, como por exemplo o publico da asagdependéncias, as minorias, etc.

As préximas publicacdes realizadas pela rede iatgsnal desenvolverdo o tema da
formacao dos Educadores de Rua.

O que é o trabalho educativo de rua? Porque exiB&& que serve? Quais S80 0S seus
publicos-alvo? Onde, quando e como € praticador eyem?
E a todas estas perguntas que o guia tenta responde

A rede internacional dos Educadores de Rifa

A realizacdo deste guia inscreve-se no quadro digdades da rede internacional dos
Educadores de Ru¥.

Constituido por actores de terreno oriundos deacgedrinta paises do Sul e do Norte, a rede
estabeleceu dois eixos de trabalho prioritarios:
- por um lado, o desenvolvimento de actividadespgaeendem aumentareéiciéncia
e a qualidade das préaticas de terreno através fdamacédo, a partilha de
experiénciase a elaboracao derramentas pedagogicas
- por outro lado, uma mobilizacdo internacional @up®nta para a construcdo de
respostas estruturais e duradouradace as problematicas vividas pelos publicos
encontrados nas ruas pelo mundo fora.

Trata-se efectivamente de construir uma verdadsiratégia de solidariedade internacional
face as discriminagbes e a pobreza, cujo cimentonstituido pela «afirmacdo forte e
orgulhosa de uma identidade partilhada»particularmente sentida no seio da rede
internacional dos Educadores de Rua.

O guia, um processo colectivo.

Este guia é fruto dum vasto processo de partilhexgeriéncias entre os Educadores de Rua
membros da rede internacional.

Concretamente, a primeira etapa realizou-se ar mhetum inquérito composto por quatro
perguntas. Essas perguntas, disponiveis no stémbt” foram enviadas a cada plataforma
nacional da rede.

Para algumas plataformas, o tratamento dessas npasgéoi objecto de varios dias de
trabalho colectivo entre Educadores de Rua ao tdeal. Outras foram mais além e levaram
a reflexao até a producgéo de pistas de analise.

Cerca de trinta paises estiveram implicados nestzgso.

° Anexo 1 :Carta da constituicdo da Rede Internacional dosdzdiores de Rua

19 Sitio www.travail-de-rue.net

1 1n Actes du forum international des acteurs clés defiince et du travail de rueJean Blairon — p.41 —
Novembro de 2002

2 1dem?®

Guia internacional sobre a metodologia do trabethacativo de rua 9



Além das respostas escritas, muitos testemunhosstaegs durante 0s encontros
internacionais completaram esta recolha de dadtisydarmente rica.

A segunda etapa deu-se aquando da realizacao slesatuinarios participativos de trabalho
organizados pelaUK *® e o Centro de Competéncigsna Noruega, em finais de 2007 e em
Abril de 2008. A partir das respostas recebidass mambém tendo em conta as varias
publicacbes ja existentes sobre o trabalho educale/rua e a experiéncia redactorial de
alguns Educadores de Rua, os participantes dessai$es construiram os alicerces do futuro
guia.

Um indice foi proposto e permitiu a constituicdouse grupo de redacc¢do que redigiu uma
primeira versao, e de um grupo de leitores que paoihou esse processo de escrita.

Essa primeira versdo foi submetida as varias platefs nacionais, que propuseram
correcgdes e novos contributos. O presente tralatudta de um segundo nivel de trocas.

Este segundo guia produzido pela rede constitui segqaéncia l6gica do primeir&yia de
formagdo em comunicagdo com a comunicacao Soaak introduzia o tema do «trabalho
educativo de rua como profissédo especifica», qoegté merecia ser aprofundada.

Como utilizar este guia ?

Este guia ndo € destinado exclusivamente aos Edwesade Rua: podera ser Gtil a muitos
outros actores que trabalham no terreno, assim eooutros agentes educativos, politicos ou
funcionarios da administracao.

Os varios aspectos do trabalho educativo de ruarafados de um ponto de vista tanto
metodoldgico como pratico e mereceram uma reflecénivel social, cultural e politico.

Adverte-se contudo o leitor sobre os limites destercicio. Embora tenha beneficiado de
uma larga mobilizacdo internacional, ndo € pretedsedte guia tratar as questdes do trabalho
educativo de rua no mundo de maneira exaustiva.

As realidades do terreno serdo sempre mais congpkextiversificadas que um documento
escrito. Deseja-se que este guia possa favorecaroptimizacdo das praticas efectivas e o
melhoramento de sua inteligibilidade e compreenaduerte-se no entanto que ndo devera
ser entendido como sendo uma referéncia Unica iscutdrel, antes pelo contrério. Ele
constitui uma etapa, um suporte, uma “fotografigérdes de mais, um convite a continuacao
da reflexdo e da accéo.

«Mantendo o rumo na direccdo da necessaria proteagds direitos da crianc
em qualquer canto do mundo, deve-se aprender acavacom minucia €
inteligéncia, sem que nenhuma cultura nacional seg@mnagada por outra,
supostamente mais avangada.»

-

Atelié dos Educadores de Rua do Senegal

Este documento de reflexdo é publicado pela radeniacional com humildade, desejando-se
que seja entendido como tratando-se de uma fertaregolutiva e em constante progressao.
Encoraja-se portanto o leitor a utilizar esta obemlmente como uma ferramenta.
Efectivamente, o modo de utilizacdo deste guiaetengtria variavel podera tomar diversas

'3 | andsforeningen for utekontakter (LUK), Federadae Educadores de Rua da Noruega -
www.utekontaktene.no
14 Kompetansesenteretww.rusinfo.no
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formas, ndo se impondo uma leitura linear. Cadaasmfuncao da sua curiosidade e dos seus
interesses pessoais podera consultar o documesni@ @aneira, seja lendo-o do principio até
ao fim, seja retirando informacgfes pontuais conéoa® suas necessidades.

Cooperacao internacional e luta contra a pobreza & exclusédo social no mundo

Este processo colectivo foi tornado viavel gracas aumerosos apoios provenientes de
varios horizontes. Em cada pais, actores e ingdi#si locais implicaram-se no projecto,
designadamente durante o encontro na Noruega, anasém aquando dos encontros de
Educadores de Rua organizados em Thies (Seneg@pehde 2005 pela associacAoenir

de I'Enfant, em Kinshasa (Republica Democratica do Congo) diil Ale 2006 com o
Comité d’Appui au Travail Social de Rue no México City (Mexico) em Novembro de
2007 através da associagaoCaracol e em Lisboa (Portugal) em Novembro de 2008 com a
Conversas de Rua — Associacao.

A Comissao Europeiae mais concretamenteDareccdo Geral do Emprego, dos Assuntos
Sociais e da Igualdade de Oportunidadetem também contribuido com o seu apoio através
do Programa Progress?®

Este programa tem por objectivo o fomento da cau@er e das partilhas de experiéncias,
tanto ao nivel de acc¢des especificas como partiracde de solucdes institucionais podendo
sustentar as politicas de inclusdo e de protecod@@mlsna Europa. Esta promocdo da
aprendizagem mutua das boas praticas e das poltietende facilitar a aplicacéo a@todo
aberto de coordenac&o sobre a proteccéo e a inclesgocial *°

E nesta perspectiva que as plataformas naciondisideadores de Rua prosseguem com as
suas reflexdes e conversacbes com 0s responsaliéisop locais.

A Cooperacdo Belgk’ implicou-se também para apoiar a dimensdo int@nat do
processo, facilitando assim a participacdo doepaim vias de desenvolvimento.

E neste aspecto que reside provavelmente uma dadey valéncias deste guia, por ser o
fruto do empenho conjunto de numerosos actores,pi@netidos em construir lacos
concretos de solidariedade internacional.

'3 http://ec.europa.eu/employment_social/progressfinétehtm
18 http://ec.europa.eu/employment_social/progress/saat_fr.htm
7 http://Iwww.dgdc.be/

Guia internacional sobre a metodologia do trabathecativo de rua 11



1. O trabalho educativo de rua, uma abordagem globa |

Mais do que uma metodologia sistematizada, ap@s@® nesta obra os elementos
recorrentes em todas as narrativas dos Educaderé&sia, reflectindo os temas chave que
fazem do trabalho educativo de rua uma praticacéfspe e problematica, necessaria e
tangencial, permanentemente revista e autoavaliBdae ter-se em conta que existem
projectos de educacédo de rua dirigidos a jovendoéescentes, e outros para adultos; que
alguns estdo implantados em territérios marginggrééricos e outros em zonas centrais e
ricas; que se alguns pdem a tonica nas necessided®sas, outros preferem focar a
importancia nos aspectos relacionais: tudo depdadmnalise dos espagos e dos tempos que
est&o em jogo. E de sublinhar que a riqueza destesitlade de abordagens, e as accdes aqui
apresentadas, dao precisamente a imagem destde@stode pontos de vista e maneiras de
apreender e fazer o trabalho educativo de rua,umgéb dos contextos e das tradicdes em
presenca®

Antes de introduzir os aspectos mais praticos tigatdmetodologia do trabalho educativo de
rua, importa enunciar as motivacdes e os valoresesus quais se baseia esta pratica, e que
constituem a sua ética.

1.1. Principios do trabalho educativo de rua

Nao existe propriamente um quadro tedrico univensmita matéria. No entanto, pode-se
afirmar que, um pouco por todo o lado, alguns ast@ociais tém, em determinada altura,
privilegiado umaabordagem extramuros dotada de uma ética forte, fig de respeito e de
tolerancia em beneficio das populacdes mais excla&l

Para esses actorémgta-se de se tornar acessivel com a maior simplicidadsipelspara um
publico de criancas, de jovens e de adultos viveswho condicbes precarias e sofrendo
multiplas formas de exclusao.

Devido a sua proximidade ou a sua integracdo nassmaais excluidos) Educador de Rua
constitui o primeiro elo da cadeia educacional e dapoio socialquando as restantes
instancias falharam.

O trabalho educativo de rua privilegia uma abordag®vadora de proximidadena qual o
publico-alvo tem um papel predominante na accédg tao seu inicio (o pedido) como no seu
desenvolvimento (0 acompanhamento). E sem duvidiegéo de confianca estabelecida com
0 sujeito que vai quebrar o seu siléncio e permue Ihe seja fornecida uma ajuda.

A ideia subjacente ao trabalho educativo de ruaénaale retirar a pessoa da rua ou do seu
meio «a todo o custo», sobretudo se isso implicdirc@la num novo espaco social que lhe é
estranho. Qualquer que seja 0 contexto, quer sedeauma crianca, de um jovem ou de um
adulto, o trabalho de acompanhamento consiste dtmacua auto-estima desenvolver as
competéncias pessoaigjdependentemente do grau de excluséo, e sugniparticipacao

na vida social

'8 Os testemunhos que ilustram este guia descreveatdes contextualizadas e sentimentos individyzgspor
vezes podem parecer contraditérios. No entantdaralapisddios reais e transmitem as diversas eekdil
vividas pelos Educadores de Rua em todo o mundo.
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Dentro do respeito pelos principios fundamentaispéssoa, o trabalho educativo de rua
pretende proteger e capacitar 0s publicos maievaNeis.

«A institucionalizacéo, a todo o custo, das cria;@mn centros de acolhimej(t)o
sem trabalho prévio de conhecimento... tem por cafseng uma adaptaca

dificil da crianca no centro. Esta deriva tem a vem a ideia de que “a crianca
estara sempre melhor no centro de acolhimento dorgurua ou detida, e que
iISSo representa para ela uma oportunidade de saidesgraca”.

Se por vezes isso funciona, ndo deixa de ser verdad a crianga nao exprimiu
essa escolha de maneira reflectida e com conhetimde causa. Nessas
condicdes, os riscos de fracasso sao importantes.»

Atelié dos Educadores de Rua das Filipinas

«As criangas em ruptura, nomeadamente aquelas agenf de casa, protestam
contra uma realidade que se tornou insuportavelapatas. Elas procura
afastar-se dum contexto no qual deixaram de seidagy A rua é bela e boa
enguanto via de acesso ao outro. Quando o homenstsda nela, é a sua propri
sociabilidade que é posta em causa e, sem duvidppde sofrer por este factp.
Neste aspecto, o Educador de Rua faz também urallialourativo, ao tenta
reatar os lagos desfeitos.

Mas no seu esforco, pode deparar-se com casosiéspsdace aos quais se sente
sem recursos. Quando a reincidéncia € recorrentendo a crianca que foge
manifesta de forma repetitiva sinais evidentes w€ncia, quando a ansiedade €&
permanente e a agressividade é praticamente camtiparece util questionar-se
Se 0 recurso ao terapeuta especializado ndo séndi@ caminho.»

Atelié dos Educadores de Rua do Senegal

E dada a prioridade grevencaq aeducacio nédo formal e informal areducéo de riscose
estratégias de remediacama 6ptica de bem-estar socidf’ O bem-estar ndo significa a
auséncia de problemas ou de conflitos, € pelo &oata sua aceitacdo e a capacidade de os
superar.

«O que esperamos, € que alguns jovens que encargnaarua acabem por olhar
para o seu passado e sua adolescéncia pensandmdlAde contas, acho que
globalmente tudo correu bem”. Nao penso que o restovossa vida possa ser
decidida por UM so0 factor. Penso que existem vaglesnentos que formam u
sistema complexo, que pode no fim encontrar undagabdsitiva. Cada puzzle
constituido por uma grande quantidade de pecasei®sgue, no meu oficio g
Educador de Rua, consiga reforcar as capacidadesjolens e que eu me torne,
talvez, uma pequena peca num puzzle de alguns.»

o o 3

Atelié dos Educadores de Rua da Sueécia

¥In Guia de formag&o em comunicacdo com a comunicanéials 2004
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1.2. Obijectivos do trabalho educativo de rua ~ ?°

A relacdo que liga os Educadores de Rua ao seu pigol € o resultado de um equilibrio
muito particular entre intencdes formais e aparénas informais.

Atingir o inatingivel — Dirigir-se a individuos, grupos de criancas, @eeps ou de adultos
gue necessitam de apoio ou ajuda, mas que parestamfera do alcance, ou ndo estao
habilitados para ser tocados pelas organizacGestiriicOes existentes.

Motivacdo e acompanhamente Acompanhar o publico-alvo a fazer as suas essaha
empreender, eventualmente, actividades alternatfeasola, trabalho, lazer) e, quando
necessario, procurar outras formas de apoio otat®riento.

Educacao social- Ensinar o publico-alvo a fazer uso do sistemeedediacao estabelecido
e a estar predisposto a potenciar 0s recursos aopae que este lhe forneca as ferramentas
e 0S servicos mais apropriados.

Accdo a montante— Diminuir o processo de inadaptacdo ou de exaluss qual certos
publicos estdo inseridos, quer indirectamente ésrale accbes sobre o0 seu contexto, quer
directamente ao trabalhar no seio de grupos degarga de jovens ou de adultos.

Consciéncia politica e social Testemunhar as condi¢cdes de vida das criandas @vens,

de modo a poder solicitar a implementacdo de medijd@ possam trazer uma melhoria e,
sistematicamente, responsabilizar as autoridadiscps relativamente a sua situacdo e as
suas necessidades.

As margens de manobra no exercicio deste tipoathaltro e o cumprimento dos objectivos
supracitados variam de pais para pais. Essas @sia&ém a ver com o facto de o Educador
de Rua pertencer a uma organizacao publica oudajvama associacdo local (laica ou
religiosa), do grau de reconhecimento do trabathwativo de rua e da sua existéncia ou nao
nos textos legais.

Na prética, trata-se de propor a publicos em raptm potencialmente em ruptura, e para os
quais os dispositivos organizados em funcéo doblgmas sociais e dos sintomas néo
representam uma oferta adequada,acompanhamento relacional que Ihes permita uma
evolugéo pessoal, uma insergéo e uma participacaa wida social

- Ir ao encontro dos publicos-alvo nos momentos e Iocais onde podem ser
encontrados;

- Oferecer a estes jovens uma relacdo de ajuda coraduito, relacdo essa que eles
possam aceitar livremente, em conflanca e enquaptecisarem desse
acompanhamento;

- Realizar uma abordagem global da pessoa sem darliaus sintomas. Estes sao a
violéncia, a delinquéncia e as dependéncias;

- Propor accdes diversificadas, tanto ao nivel inldizi como ao nivel do grupo;

- Desenvolver mediacdes entre o publico-alvo e o peientre os varios parceiros e
instituicoes.

Estes sdo os objectivos partilhados pelos Educadie®ua de todo o mundo.

%0 Esta secgdo esta inspirada do docume®iatreach social work aimed at young pedpRerge Erdal, Oslo,
Noruega
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1.3. Mais vale prevenir que remediar !

O conceito dgrevencdoé utilizado em sectores de actividades muito dogre da lugar a
multiplas interpretacdes e confusoes.

A prevencao policial dos comportamentos desviamges,exemplo, ndo tem evidentemente
nada que ver com a prevencao socioeducativa prdprigabalho educativo de rua. Tantas
vezes utilizado em muiltiplos contextos e signifas=d’, o termo “"prevencdo” é empregue
para todo o tipo de situacdes. Nao é portanto deradque a confusdo exista e que se tenha
tornado dificil a compreenséo do que é realmentiécid de Educador de RUA.

Se é verdade que existe uma dificulddd@a maneira como os Educadores de Rua se
apresentam, sobressai contudo da realidade dodeuraa concepcao relativamente clara da
ligacdo existente entre trabalho educativo de nueeencao.

A partir de uma leitura sociol6gié,a prevencéo é conceptualizada & volta da distingéo
operada por Pierre Bourdieu entre trés tipos démia. Pode-se discriminar:

- Violéncias estruturais econOmicas e/ou sociais produzidas pelos mercados
dominantes, como o desemprego, a pobreza, a egatratc.

- Micro-violéncias, muitas vezes derivadas das violéncias estrutugaigue sao
exercidas no dia-a-dia, de maneira as vezes quagsivel. O racismo, a
estigmatizacdo, as violéncias domésticas, as detados direitos, o delito de facies, a
rejeicdo, sao todas elas micro-violéncias que @scam vista, escapando
consequentemente também as sangoes.

Essas violéncias nem sempre sdo voluntarias, @ériesmo que as torna ainda mais
insidiosas A estigmatizacdo, por exemplo, é particularmergienta por parecer que
faz parte da "ordem das coisas”. Ao individuo estitizado a partir duma
caracteristica objectiva, é-lhe atribuido na redasécial, toda uma série de outras
caracteristicas, ndo fundadas, que levam in findesumanizacdodo individuo
incriminado. Este processo leva a que a ideia gdazde um individuo, por fim, se
torne realidade.

- Violéncias visiveis (delinquéncia, vandalismo, agressividade...), quétas vezes
constituem as respostas aos dois tipos de viokacigriores.

"Sa0 muitas as pesquisas que demonstram que aggekesoram submetidos precoce e
intensivamente a situacdes de excluséo e de viaeldgoe podem ser de natureza muito
diversa) tém grandes hipoteses de se tornarempefgsios portadores de violéncias contra
si mesmos (toxicodependéncias, suicidio) ou cagrautros.”

E esta lei da «reproducéo da violéncia» que os dthtwes de Rua tentam contrariar, estando
por um lado, proximos e, por outro, conscientesptoblemas vividos.

%L In Handicap et politique- Emile Servais Eléments d’analyse sociologique des pratiques @agzagnement
— Bruxelles, Equipage Editions 1993 — p. 250

2 |n Guia de formac&o em comunicagéo com a comunicagéials 2004

23 |n La prévention, un concept en déperditierEditions Luc Pire — Jacqueline Fastrés e JéanoB — 2002

24 |n Méditations pascaliennesPierre Bourdieu — Paris, Seuil — 1997 — p. 2256-

%5 |n La prévention, un concept en déperditierEditions Luc Pire — Jacqueline Fastrés e JéanoB — 2002
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Dai a importancia de unmabordagem preventiva no meio onde viveras populacfes mais
excluidas. O objecto da prevencao realizada pelosdtlores de Rua é portanto duplo:

- Reduzir a quantidade de violéncias e desigualdadegreocupando-se mais
especificamente com as exclusbes que escapam laaex| como a pobreza e a
estigmatizagéo.

- Evitar que as reaccbes a essas violéncias e exobss8e traduzam em reaccdes
inoportunas, com o risco de se voltarem contra 0s seus proisigs, nomeadamente
no caso dos jovens e mais excluidos.

Como se vé, tal abordagem do conceito de prevesgjaoa o trabalho educativo de rua num
processo de educacédo permanente informal e/own@alf

Uma abordagem educativa e também emancipadora:

«E td0 importante que o adolescente exista “forat) espacos onde possa escapar, tanto as
imposicdes da filiacdo (familia) como as da apreagem sistematica da racionalidade
(escola)...» «...na realidade, é essa participacéo ida gocial em quadros relativamente
independentes dos quadros familiares e escolares goggarante da emergéncia progressiva
da autonomia do adolescenté®

A questdo da prevencao e do sentido que lhe aimtak® portanto essencial, desde que se
trate efectivamente deelagdo com o sujeito E neste debate que se define a missdo do
Educador de Rua.

E assim que, por exemplo na Bélgica, alguns Edueadie Rua fazem, por assim dizer, a
aposta pedagégica de que o jovem em dificulda@dedestais facil e rapidamente inclinado a

falar das suas preocupacdes com um educador quoenféece, com o qual se encontra

facilmente e com quem mantém uma relacdo de cqafiddesta maneira, € as vezes possivel
evitar que uma situacdo problematica mas num esdadta indcuo, se transforme numa

dificuldade grave necessitando de um processoata@mhamento muito mais pesado.

«Aconteceu-me diversas vezes que um jovem tend@ dicer-me que nao estd a
frequentar a escola ha dois ou trés dias. QuasepsEnum jovem nesta situacao
tem grandes dificuldades em encontrar alguém coemgausara partilhar est
facto. A maior parte tem medo de voltar a escalapkesmente porque ndo sabe
como justificar a falta. Evidentemente, quanto marmmpo deixam passar, menos
coragem tém para o fazer. Nesse caso, a nossavemedio pode revelar-se
particularmente eficaz e preventiva, sendo obvideatito mais facil ajudar u
jovem a voltar a escola depois de alguns dias defacia do que apds uma
expulsdo devido a uma falta prolongada injustif@a®em a possibilidade de se
dirigir a um recurso como um Educador de Rua, @®jowesperara a maior parte
das vezes que a situacdo se torne inextricavelsaméese dirigir a um servig
social...»

Atelié dos Educadores de Rua da Bélgica

% |n Le Ligueur -Mais comment peut on étre adolescertPhilippe Meirieu — 21 de Outubro de 1992.
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1.4. Arelacdo com o sujeito: o primado da pessoas  obre os
sintomas

No trabalho educativo de rua, a relacdo com o iddiv- ou com um conjunto de individuos

— considerado como «sujeito» € fundamental. O Hnabeducativo de rua pretende de facto
contribuir para que cada um possa demonstrar waeu como ser singular e actor da sua
propria vida, em contraponto as pressdes que redozeindividuos e colectividades a um
estatuto de objecto (sintomas, estigmas, estatsstatc.). Os Educadores de Rua esforcam-se
por reabilitar a primazia do ser humanao.

«E o0 gesto da recusa, da resisténcia, que crigj@tsw. «E a capacidade mais limitada de se
desalinhar em relagdo aos seus proprios papéisagnicd ndo-pertenca e a necessidade de
contestar que fazem viver cada um de ndés como tsujeiO sujeito constroi-se
simultaneamente pela luta contra os aparelhos e pEpeito pelo outro enquanto suijeifd.»

O trabalho educativo de rua e o percurso que sedbee pretendem (re)atribuir ao publico-
alvo o seu lugar de actor-sujeito na sua totalidaddendo incidir sobre a sua situacéo, o seu
futuro e o seu contexto. Trata-se, pois, de viser @ Sujeito possa Se reapropraseu
préprio projecto de vida.

«A perspectiva dos Educadores de Rua é generaéigt@y iSso pouco importa
tipo de pedido. O que conta é a maneira de a ower,a construir e de

formalizar: a pessoa é o sentido da intervencaé, eda que deve dar o ritmo,
tema, e ultrapassar 0s passos necessarios para madaa situacdo. A noss
ajuda € somente um apoio a capacidade das pessmastmansformar a sua
realidade e o mundo.»

® o * O

Atelié dos Educadores de Rua de Espanha e do RatB

Contudo, dizer que o sujeito é colocado no cerfimahega, e nem sempre € 6bvio. As vezes,
«0 sujeito € raro ou dificil» e existe a tentac@athzer no lugar de» e de predefinir os guides
de outrem. Além disso, os contextos politicos &turgonais também nem sempre permitem
esse regresso do sujeito.

Frequentemente encontram-se Educadores de Rua grese um programa de actividades ja
organizado e uma encomenda de acompanhamentgsodede cima para baixo», ndo fruto
portanto de uma procura proveniente dos interessado

«O trabalhador social que se implica neste tipoimtervengdo social ndo tem outra saida
sendo seduzir 0s jovens e convencé-los a insesene enquadramento do seu programa ou
servigo, 0 que, infalivelmente, os coloca numa gémside consumidores mais ou menos
passivos.$®

A mais-valia relacional do Educador de Rua neceshit presenca e implicagéo, partilha da
vivéncia, proposicdo, mediacdo... Suscitar a vontdeleser e de fazer € um requisito
indispensavel antes de qualquer acc¢ao do joveno aalalto.

%" Alain Touraine -Critique de la modernitéParis, Editions Fayard — 1993 — p.318-331
8 Edwin de Boevé e Pierre Van den Bril ifCété cours — Coté rtie- Analyse des pratiques et politiques de
formation a I'ordre du jour— Junho de 1995.
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«Na realidade, a dificuldade reside numa possiwgifesdo entre as nocgdes de
ajuda e de conselho, ou mesmo de assisténcia. Mpglatravés da escuta atenta.
Ajudamos mostrando respeito pela luta que uma pedsava contra a
dificuldades, e reconhecendo os seus éxitos. Ajosl@emonstrando aceitacaqg e
compreensao pelos sentimentos sentidos pelo outdependentemente da
estranheza que nos provoque, ou da sua violéngiadafmos oferecendo uma
relacdo proxima e ndo possessiva. E ajudar, afiapgnas reconhecer e defender
as capacidades do outro e o seu direito de resalvs&zu problema de acordo cam
0S seus préprios valores, 0s seus proprios desejas suas proprias tradicoes
culturais.»

Atelié dos Educadores de Rua do Senegal
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1.5. O trabalho educativo de rua, uma educacdo “ex tramuros” %

«Através da sua implicacdo directa nos meios dls&zazdo dos jovens, o Educador de Rua
€ simultaneamente uma testemunha privilegiada ifiasldades especificas da juventude e
um mediador que acompanha o jovem na sua camimxstancial e social 3

Para as criancas e os jovens em ruptura, afastadexcluidos dos espacos primarios de
socializacdo e de insercao social — a familia,calaso trabalho -, a rua torna-se um espaco
supletivo de socializacdo. Alguns adultos ocupanbtan esse espaco como lugar de vida ou
de sobrevivéncid: A rua é um espaco publico do qual cada um se dprem funcdo da sua
situacdo e das suas necessidades, e que adquice smtivermos em conta os ritmos de
vida e expectativas daqueles que nela se encontram.

Lugar socialmente dedicado a mobilidade e a cigédalas pessoas e dos bens, a rua torna-se
um lugar quente de negociacdo entre os actorestia ga momento em que alguns se
sedentarizam nela para viver ou sobreviver, enquauttos querem maximizar a sua eficacia
socioeconOmica e a seguranca publica. Assim, a@&é&mas relacdes muitas vezes tensas, a
rua torna-se objecto de luta entre diversos modosmropriagdo com, de um lado, um
movimento de privatizagdo liberal do espaco pubtiada vez mais gerido segundo uma
|6gica de propriedade privada e, do outro lado, abmdagem de socializagcdo marginalizada
que investe o espaco publico como lugar de existgmivada e de “bricolagem” identitaria.

Inserindo-se neste espaco de negociacdo, o EdudadRua tenta principalmente descobrir

COMO as pessoas e 0S grupos em ruptura sociak@aiam da rua. Investir nos lugares de

interaccdo e de pertenca daqueles que frequentara au vivem nela representa um dos

desafios importantes do Educador de Rua. Inforneactinsciente das balizas normativas que
enquadram o espaco publico e que entram em chagneoanodo de vida daqueles que o

ocupam de maneira marginalizada, o Educador detétna cuidado de tentar compreender

como alguns adoptam esse lugar como lugar de figgproteccéo, de transicdo e de tomada
de risco, como lugar de expresséo e de reivindicagdmo lugar de aprendizagem e de

trabalho, como espaco de prazer e de sofrimento.

Nesta ordem de ideias, a rua ndo € sé o alcai@dambém os largos, as pragas, 0S passeios,
0S centros comerciais, os atrios dos predios, os ¥ escadas, e sdo também, talvez
sobretudo, os amigos. Com eles, quando € posspretegemo-nos» contra um mundo visto
como angustiante e inacessivel, numa apatia ou nimpalsividade que inquieta.
Infelizmente, dadas as varias pressoes, pode @eorilenbém que 0s amigos escasseiem ou
gue a sobrevivéncia os ponha em concorréncia (@mnénendicidade) ou disperse (accoes
judiciarias, mortalidade) individuos que sem isttgaim sido solidarios entre si.

Neste contexto, onde o interesse do Educador deeBRidaem penetrar e reforcar os lacos
sociais entre 0s actores, a oferta relacional deveceder o pedido. Esta necessidade é
fundadora do trabalho educativo de rua. Esta pyatiaa implica também que a montante da
intervencdo, o Educador de Rua esteja predisposfwreender a cultura e o modo de vida
daqueles que frequentam o0 espacgo «rua».

29 Resumo de um texto de Bernard Monnier, educagmoéizadoInformations socialesl°60

%0 pector, Jacques (1999Qp travail de rue et I'action-recherche réflexiverojet de rechercheMontreal,
Quebeque.

% Esta seccdo tem sido redigida principalmente sa bia contribuicdo de autores que trabalham coengov
Sugere-se ao o leitor que trabalha com um pubiierente (adultos) que faga as ligacfes adequattes este
contelido e as realidades que acompanha. A leituapitulo 3 contém também pistas que permitengadar
essa visao.
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A abordagem é feita num territorio do qual os jeyate alguma maneira, se apropriaram € no
qual o educador deve fazer-se aceitar como adalpazcde estabelecer uma relagdm
periodo de observacagermite um conhecimento apurado do bairro, das mstituicoes,
das praticas de apropriagdo espontanea dos jodensitmos de presenca e de auséncia, dos
tempos fortes de agregacao ou de diluicdo dos grupeducador descobrira os momentos e
0s sitios onde poderé ser aceite mais facilmergge Eonhecimento podera ser utiimente
completado por elementos trazidos por outros iet@entes ou instituicbesmmas a
observacdo no terrenoé primordial. A presenca junto dos jovens seragnessiva, de
maneira a que o adulto ndo seja entendido com@gseriou estranho e que se possa
estabelecer um inicio de partilha e de relagéo.

A livre adesao do jovem a oferta de relacde de acompanhamento educativo do educador
assenta na liberdade deixada ao jovem de dessahrmedindo o0 grau dsonfianca que
podera depositar no educador.

Nesta aventura, o Educador de Rua desenvolveaboraagem global da personalidadelo
jovem, privilegiando as suas capacidades e asrgysezas em detrimento da sua historia
marcada por fracassos e dificuldades.

A partilha de experiéncias e os «fazer com» podammsiltiplos e diversos, desde a situacao
mais natural e mais informal, individualmente ou gmpo, até a uma actividade muito
organizada.

Esses momentos partilhados tém uma dupla finalidade

- Aparente: responder a um objectivo ou a uma necessidadecifisp: lazer,
desporto, trabalho, alojamento, saida, legalizaghoinistrativa, obtencédo de
um direito...

- Latente: desenhar, construir, viver uma relagcdo confiamtenplicada que
permita aos jovens descobrir referéncias e iniegepros valores e interditos
fundamentais, mudar a imagem de si proprios, faerrea mudanca das
condutas e representacdes, e experimentar noegdeslsociais.
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Porqué o trabalho educativo de rua ?

Vontade de acompanhar grupos considerados assoateas€s umaelacdo de
ajuda e umaabordagem estritamente educativa.

O trabalho educativo de rua, para quem ?

- O trabalho educativo de rua dirige-se a:
grupos de criangas, jovens e adultos em situacdpedelo de ajuda ou de
apoio;
individuos afastados ou excluidos dos espacos pasnée socializagdo e de
insercao social,
individuos em ruptura social, material, relaciorsambdlica, por rejeitarem as
normas, ou por serem rejeitados por elas;
individuos que estédo fora do alcance ou nao alasgielas organizagfes e
instituicbes existentes.

Quaisquer que sejam as dificuldades encontradascesso educativo apoia-se nos recursos
préprios das pessoas.

O trabalho educativo de réaum meio, ndo um fim

- E umaaccéo socio-educativa conduzida numa perspectiva dengo prazg que
parte da necessidade, do pedido, da aspiracdo wuiqgs-alvo e que tende |a
reforcar a sua capacidade de assumir-se e de constr as suas proprias
perspectivas de vida.

- Esta relagdo de ajuda implica cenfianca do publico e o respeito pela sua
integridade e autonomia. O contacto com o Educador de Rua ¢€ (feito
voluntariamente.

- Além da realizac&o pessoal, o Educador de Ruaibonpara a reducao dos danos|ao
dirigir-se a pessoagofens e adulto} submetidas a multiplas exclusbées, em vias
de marginalizacdo ou em ruptura social.
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2. Praticas, métodos e ferramentas do trabalho
educativo de rua

Sabendo que o trabalho educativo de méa é um modelo pré-estabelecidtpronto a
aplicar”, importa aqui destacar os ingredientes ggrenitem aos actores de terreneentar
e reinventar a sua propria pratica

2.1. As etapas

Existem, no conjunto dos exemplos recebidos e piemtes dos diferentes paises, grandes
semelhancas. Pode verdadeiramente falar-se denséagiéo que € caracteristico de uma
metodologia. Antes de descrever o fio condutor isiegpor diversos Educadores de Rua no
mundo para implementar a sua pratica, deve-se @onnsistir no caracter nao linear do
processo. Embora se possa encontrar uma certa légguencial nas etapas apresentadas,
percebe-se que elas encaixam umas nas outrasmglieam movimentos de vaivém e que
adquirem sentido e forca a medida que se vao delsemdo, muitas vezes de maneira
circular.

Uma vez feita esta adverténcia, importa concebernguas etapas marcam a implementacéo
do trabalho educativo de rua e que assim, a ma@ntatintervencao propriamente dita, a
qualidade da integracdo no meio permite a estedisgonais oferecerem um
acompanhamento individual e colectivo significati®@ tempo e a energia dedicados as
primeiras etapas constituem um investimento pargegsiintes, e um regresso regular e
circular sobre estas sequéncias permite renovargmantemente a ancoragem da pratica.

- A primeira etapa do trabalho consiste nuestudo do meip que pode setedrico
(conhecimento histoérico, social, cultural), mashémpratico (encontro com pessoas
do bairro).

- A segunda etapaconsiste humg@resencano terreno ou no territério do publico a
atingir, € o "vaguear” ou "volta ao bairro”. Trada-aqui de observar directamente,
mas sem necessariamente intervir. Esta etapa peum& impregnacdo no seio da
cultura do meio onde estamos a investir, além deréger o reconhecimento dos
lugares a investigar. Esta observacao deve ser deih regularidade, de maneira a
conhecer a dindmica do meio e passar a ser redesheelo publico visado como
estando naturalmente presente no terreno.

A pergunta poderia ser : Mas como identificam o&js?

Uma historieta: a nossa equipa teve que fazer gsdalho de reconhecimento
detalhado logo quando chegou ao centro da cidadeveTque fixar caras,
“pintas”, “personagens”, caes que apareciam mais enos regularmente, na
maior parte das vezes em lugares muito frequentaghodins, frentes d
comércios, estacdo de comboio, etc.

Uma vez realizado esse primeiro reconhecimentogupa esteve atenta ags
jovens ou grupos gue contactavam com essas prisedfaréncias. Pelo caracter
dindmico e variavel deste publico, a equipa teve tjginar em permanéncia |a
sua memoria visual e completa-la minuciosamentéa Bestura s6 € possivel
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gracas a uma presenca frequente e regular, e a rabakho de equipa,
Importante para a transmissao e partilha das obaedes recolhidas.

Excerto de «Etat des lieux Centre ville» codasenBegf

- Aterceira etapaé a dddentificacao: trata-se de dizer quem somos e porque estamos
ali. Esse momento de transicdo constitui uma ogapita o Educador de Rua
comecar a construir o seu papel, negociando o pgaira ocupar no seio dos actores
do meio onde trabalha.

«Na véspera, tinha combinado com o Blaise quereevoltar para casa as 18h.
Esperei até as 22h para verificar, mas para mintenge surpresa, ele ndo estava ||a.
Voltei entdo ao mercado onde encontrei 0s seus aanifiquei um bocado na
conversa e na brincadeira com eles, e s6 passadias tnoras € que finalmente eles
aceitaram mostrar-me onde ele se abrigava para dorrmum canto bem escondidglo
atrds das latrinas publicas da estacdo rodoviarmmde ninguém teria imaginado
procura-lo.»

Atelié dos Educadores de Rua do Togo

- A quarta etapa implica a construcdo de uma ligagdo com o publao,seja o
contacto directo com as pessoas que se preterdgr ai 0 esboco da relacdo de
acompanhamento.

Fazemos saidas nocturnas e diurnas. A fase de\a@ig@ permitiu constatar que
as criangas que vivem na rua tém condi¢cOes deéexist de grande desamparp:
tém dificuldades para encontrar comida, sofrem deeacas, de insultos e de
repressoes por parte dos moradores.

Eles impressionam pela solidariedade que os uniar&n um cédigo de vida que
Ihes é proprio. Por exemplo, as saudacfes fazemngse 0 punho. Tém uma
linguagem prépria e sinais convencionais. Ganhasua a confianca é 0 nosso
desafio.

Atelié dos Educadores de Rua do Burkina Faso

Entre o primeiro contacto com o individuo e as dsode ideias mais ou menos
confidenciais, 0 processo é progressivo e passke-sena desconfianca inicial para
uma relagéo de confiancga.

A partir do momento em que é conhecido pelo mescantactos passam a ser
naturais e o Educador de Rua pode dirigir-se naaigniente ao seu publico. Mas ha
casos em que ele opta por esperar um sinal par@rirda sua aproximacao: uma
reaccao a sua presenca vinda do espaco da ruamém@m publico, uma prova que

uma relacaale confianca estaria a comecar a estabelecer-se.

% \www.codase.org ou preventionspécialisee@codase.org
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- A quinta etapa é a do acompanhamento e da intervencéBsta pode passar pela
criacdo de um espaco de relacdo com os jovensagleedar lugar a uma estruturacéo
de actividades (0 que ajuda a encontrar outrosng)veu limitar-se a intervencdes
individuais. Pode também progressivamente condazitcgdes mais colectivas ou
comunitarias que impliqguem uma negociagao entngbtigp acompanhado e 0s outros
actores do meio (comerciantes, autoridades pubktas

«As equipas de trabalho educativo de rua oferecemservico de educacdao nao
formal as criangcas de Kathmandou que vivem e ttaal na rua. As criancas que ps
nossos Educadores de Rua encontram tém assim &ojaade de seguirem cursps
de socializacdo e actividades educativas: jogospdgos, educacdo basica, cultura
geral, consciencializacdo dos riscos da vida de, maide, sida, drogas, higiene de
base e cuidados médicos.

Em cada zona ha criancas “habituais” que os educadaeconhecem e com quem
tentam estabelecer lacos muito sélidos. Algunsicoain a preferir a vida da rug
por gostarem da liberdade que proporciona. Paraess®s educadores organizam
sessOes de consciencializacdo, e dao-lhes inforesagd conselhos sobre curgos
profissionais.

Um outro papel importante das equipas moveis é mdiorar as relagdes com 0s
comerciantes locais, os proprietarios de imoveigo#icia e outras organizacdes de
apoio as criancas de rua. Trata-se de fazer que géeticipem nas nossas actividades
e compreendam que as crianc¢as de rua fazem pdegrai da sociedade.

A policia recebeu informacdes sobre a vida dasnga@s de rua, com o objectivo de
melhorar o seu relacionamento com elas. As equgrakem distribuiram cartazes de
criangas desaparecidas nos postos de policia. kg@ies com 0os comerciantes e|0s
proprietarios de ferro-velho continuam a melhordfuitos ja conhecem as criancas
que vivem nas imediag0es e tratam-nos com resgeiice-versa.»

Atelié dos Educadores de Rua do Nepal

Como foi referido anteriormente, estas diferentapas ndo sao lineares e estanques, o0 que
implica que existam interferéncias entre elasreisevem continuamente.

O essencial, neste processo, é que a presencagpassitiva do Educador de Rua lhe permita
"ser reconhecido como uma evidéncia® de tornar-se efectivamente um marco ou uma
referéncia para a pessoa susceptivel de necedsitgunda. Esta sequéncia forma um circulo,
sendo que o Educador de Rua é chamado a recoresegaparar, esse percurso, noutro sitio,
com outros publicos e com outras dinamicas. Maagda volta, da-se um salto qualitativo que
se opera ao nivel do potencial da sua accdo, megrando ele ndo atinge nunca um
conhecimento perfeito das situacées, do meio salasdes a propot>

Alguns acham essencial referir uma etapa suplement@sfechoe adurabilidade da accéo

de terreno. De facto, considerando a importancilagos estabelecidos com os individuos e
o papel desempenhado por um Educador de Rua ao dtingxercicio da sua pratica, estima-
se oportuno que os lacgos estabelecidos tenham umento de desfecho, antes de o educador
deixar a profissdo ou uma determinada area de aégdie procedimento contribui, de um
lado, para a n&o reproducdo de rupturas sociaisasoguais as pessoas da rua sdo muitas

% In Le travail de rue en Communauté francaise de BalgigNature et gaux. Christine Schaut e Luc Van
Campenhout, FRB, 1994
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vezes confrontadas, e do outro, pode facilitar teoducdo do profissional que o vai

eventualmente substituir. Quando o0s recursos o if@mmn alguns encorajam 0 antigo

Educador de Rua a que gaste algum tempo para uzirool novo, de modo a assegurar a
continuidade no meio. Esta pratica algadrinhamento é fundamental. Além de garantir a
passagem de testemunho entre o novo Educador de &sau futuro publico, € sobretudo a
transferéncia de uma ligacdo de confianca e artrias8o do capital simbolico e cultural que
sera efectuada através desse acompanhamento. @nbhpactnto pode, em certos casos,
durar varios meses.
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2.2 Fase preliminar: onde e quando fazer trabalhod e rua?

Antes de mais, € sempre desejavel aproveitar ariérp@a dos ex- Educadores de Rua, ou
pelo menos conhecer o seu historial para percsbeaacées do meio.

«Dave estima que o bom trabalho realizado pelos setecessores facilitou a sua
integracdo e o seu trabalho no bairro. No entamt®,seus colegas acharam que
seria uma boa estratégia deixa-lo andar por la ssber muito bem o que estava
a fazer, sabendo como é util perder tempo a obse@@m o duplo objectivo d
ver e ser visto. Este prazo de integracao permigs go meio, se passe a palavra,
e que passemos a ser conhecidos.»

Atelié dos Educadores de Rua do Quebeque

E certo que a realidade institucional nem semprmipe uma grande liberdade de acgéo na
fase preliminar. Uma concertacdo afigura-se nedasda modo a aproximar os objectivos
das instituicdes e as aspiracdes do publico-alstasEaspiracdes e necessidades séo alias as
vezes muito mais proximas e conciliaveis do queigi@

Sobre este aspecto, seria prejudicial opor asidaties ou as administragdes aos Educadores
de Rua. O politico € muitas vezes o primeiro pascdo Educador de Rua na procura de
respostas estruturais e duradouras.

Qualquer que seja o enquadramento ou a institgjgéacontrata um Educador de Rua, o que
interessa € a importancia dadeekacdo com o sujeitpa suacapacidade em emancipar-se

em semespeitadono seu percurso. E primordial, por outro lado, sej@ dado ao Educador
de Rua um quadro deontolégico claro que respeit@riveipios daconfidencialidade
nomeadamente através do cumprimentsetpedo profissional

A transmissdo e a difusdo de confidéncias juntood#as pessoas poderia hipotecar
fortemente a relacéo de confianca pacientementrodeia entre o individuo e o Educador de
Rua.

2.2.1. Negociar o investimento nos espacos e ritmos da rua

A proximidade geografica é obtida pelo investimentts lugares através da pratica do
trabalho educativo de rua, cujo caracter extramwmsstitui uma das suas principais
caracteristicas. O facto deste modo de accdo sdicgmo fora (“na rua”) implica um
movimento em direccdo ao outro: vai-se para oseztog de vida das pessoas em vez de
trazé-las para o interior de enquadramentos ifctisu

O Educador de Rua segue a dinamica daqueles gtengeeatingir e circula nos seus
territorios, onde procura criar o seu lugar. Adogtauma abordagem dinamica no tempo e
no espaco, o trabalho educativo de rua apoia-sepnocesso de integracao progressivo e nao
intrusivo.

«Contratada como Educadora de Rua em Villeray, I&téj@ comecou pelo metr
e as escolas, frequentando esses lugares em hsnaitados. Villeray é uma
zona tampao entre Parc Ext e St Michel. Os jovemsmentam-se muito entre
esses dois bairros.

O

Mesmo tendo ja os seus contactos dentro do mai@igpendia tempo para
vaguear e ler no parque e assim ser vista e chanedencao das pessoas.»

Atelié dos Educadores de Rua do Quebeque
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Cada «espaco rua» apresenta caracteristicas diferenexige uma pratica de infiltracéo
adaptada. Um parque onde andam prostitutas ndoiaé agum subulrbio onde reina um
sentimento de inseguranca, nem a um local devolude grupos de jovens passam a noite no
ch@o ou em sofas insalubres. Intervir nestes gkimge um respeito dos codigos do espaco.

«Antes de aparecer num meio ainda desconhecidopaprane fisica
mentalmente, estudo os meus comportamentos bem @®mueus estados de
alma. Tento dominar 0 meu stress interno. Antesatla saida para o terreno,
estou atento a minha maneira de me vestir. Estentata minha maneira de
estar, ao modo de expressao, de forma a néo cnma distancia demasiado
grande entre mim e 0s jovens.»

Atelié dos Educadores de Rua do Vietname

Em certos paises pode ser na praia, noutros émom a@mercial, nos bares, nas casas de
juventude, nas pracas publicas, em cabanas natHoreos mercados, em casas privadas, em
estacbes ou ruelas, nos guetos ou nos centrosdiaes...uma diversidade inumeravel de
lugares séo frequentados por Educadores de Rudiireggdo das regides do mundo e dos
publicos a apoiar.

Quando se considera o tempo gasto inicialmente cafaZer mais do que observar, 0
sentimento de ineficacia na fase de integracdo pedevivido com angustia: o educador
sente-se culpado por ser pago sem produzir, semecessidade de se ocupar, de obter
resultados, para ficar com a ideia de estar a@anto processo em que esta inserido. Mas a
metodologia de trabalho educativo de rua exige emmpb. Para conhecer o bairro — 0s seus
actores, as suas zonas de conforto, 0os seus c@sed@® necessario esse tempo, as vezes
longo, que permite que o Educador de Rua possgramtee no contexto e instalar o seu
dispositivo de maneira a maximizar o potencial @asres e os recursos do meio. Quando se
gasta tempo suficiente no inicio, o conhecimento rdeio revela-se sempre Uutil,
posteriormente.

A integracdo num meio para fazer trabalho educateroua nédo se resume a uma integracao
geografica mas inclui também unaalaptacdo culturalaos cédigos, as linguagens, aos
valores, as dinamicas, aos conflitos etc. Tratpasa 0 Educador de Rua de ser capaz de nao
atribuir juizos de valor aos comportamentos e abesto cultural que encontra.

«Em Africa, por exemplo, a honra da familia, a slignidade, passam muitas
vezes a frente do interesse da crianca. Compreeggterfacto € tentar conciliar|o
imperativo de salvaguardar os direitos da crianca mvencéao de estratégias que
permitam avancar sem queimar etapas. De resto, &naAcomo nos outro
sitios, a familia € um elemento do problema madéamum elemento da solugéo.
Deve-se, portanto, no seu seio, recriar espacos jparpalavras, para o dialogc
para que as violéncias, nas suas manifestacoesaagudo se repitam...»

U

=4

Atelié dos Educadores de Rua do Senegal

Esta adaptacdo ndo implicangmetismo, antes pelo contrario. Nao € demais insistir na
importancia, para um Educador de Rua, de ser ammmé&smposolidario e diferente das
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populacdes encontradas. Demasiados jovens Edusades&eantes hipotecam a sua
integracdo na rua ao tentarem imitar os habitagpomes e comportamentos do publico-alvo.

Manter-se igual a si proprio € essencial. E no confronto das diferencas queraah
enriquecimento muatuo se torna possivel.

Uma tal proximidade nédo implica constatar apenastado actual do territorio, mas também
ter em conta o historico das situagfes, assim congontexto cultural, social, politico e
econdmico no qual elas se inscrevem.

«Quando falamos de culturas variadas, ndo fazemagferéncia as culturas de
origem, mas também as culturas de rua, as cultwlas jovens, as culturas
urbanas que se forjam sobre os territorios da celachos seus suburbios.
O trabalho educativo de rua deve considerar essgsifacdes como geradoras de
cultura e estabelecer didlogos seguindo essa rdgreeconhecimento.»

Atelié dos Educadores de Rua de Espanha e do RatB

Esta consciéncia da evolugdo de um meio, dos seesealentes e do seu futuro, é essencial
para a ancoragem de uma abordagem que apostacnososee aspiracdes do publico visado.
Ela permite encetar uma estratégia de accao edeaizas referéncias culturais das pessoas
em vez de uma artificialmente imposta em funcaonatenas que Ihes seriam exteriores.

«A experiéncia aqui relatada fala das criancas asstas as forcas e grupos
armados na Republica Democrética do Congo. Utilizm,quadro de actividades
sécio-culturais, o método da livre escolha, pedirdoada crianga-soldado que
cante uma canc¢ao da sua aldeia e que exiba um misslanca. Usamos também
o desenho.

E a partir dessas actividades que as criancas cameg dar-nos as referéncias
tradicionais das suas aldeias. E a partir dessafer@ncias identificadas que
tentamos a seguir procurar as familias dos ex-cderiias desmobilizados para a
reunificagéo.»

Atelié dos Educadores de Rua da Republica Demaeerdéto Congo

Ao mesmo tempo que mantém bem vincadas a suadddatie a sua alteridade, isto €, as
suas filiacoes e a sua diferenca em relacdo aosspatEducador de Rua deve portanto
aprender a conhecer o meio para assentar o seu luga o seu papel Pela sua presenca
regular, ele partilha o quotidiano das pessoagegria certas rotinas. E assim que elabora
pouco a pouco com eles um conjunto de experiéecies referéncias partilhadas que podem
aproveitar juntos para construir projectos e aiwiros caminhos.

«Depois de se ter mostrado no territério, ter esqdio que se é educador, 0 no$so
mandato e 0 nosso enquadramento institucional, adou da relacéo, te
solicitado e ouvido histérias, ter sentido os vazoos desprezos, ter andado sem
ser reconhecido, ter ousado aproximar-se de um @rupdepois de todo esse
longo processo para chegar a conhecer a zona conpésse O coracao, ds
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primeiros pedidos surgem. Alguém nos procura Oler@spue passemos ao pé
dele para nos chamar.»

Atelié dos Educadores de Rua de Espanha e do Rat0

«Temos a conviccdo de que a partilha das realidatbesida com os jovens tem
um papel importante na nossa integracdo no Sseu gespA participacdo nag
actividades do dia-a-dia, nos momentos de aleguie ¢risteza com um jovem em
ruptura ou com o Seu pequeno grupo, faz parte daapratica.

\"2J

O facto de vivermos certos modos de vida tais ctonoarmos juntos uma
“refeicdo” de restos alimentares, jogar futebol comsles, participar numa
discusséo do grupo... suscita ao mesmo tempo unafactivo de solidariedade |e
de confianca. Esses momentos permitem-nos tambgmpreender alguns dags
seus pensamentos, 0s seus sentimentos de revalearesisténcia.

Essas experiéncias vividas vao guiar a nossa iatuie ajudar-nos a ter as
reaccOes adequadas ao contexto e adaptadas ajesses.»

Atelié dos Educadores de Rua do Vietname

2.2.2. Ciclos e tempos do trabalho educativo de rua

Com o trabalho educativo de rua, a relacdo conpagese com o tempo € um jogo constante
de equilibrio entre a estabilidade e as mudancakod&io e de itinerario, de maneira a
adaptar-se aos meios e as situacoes, assim comdipamizar a sua participacao.

O horéario de um Educador de Ruaé muito dificil de definir, e deve constantemesee
repensado. A frequéncia de certos lugares exigeragwdaridade, e portanto o horario deve
ser cadenciado. Mas por outro lado, a sua presstégica em certas ocasides, ou ainda a
flexibilidade da sua ac¢do nalgumas situagles, rpodsticar e condensar o horario do
educador. Os exemplos seguintes ilustram bastamtedbespectro existente entre «realidade
do quotidiano» e «realidade de excepcao».

Uma semana de tratho normal representa 25 a 30 horas de trabalhoocativo
de rua, incluindo os fins-de-semana, porque o0 ndnw® criancas aumentqu
sensivelmente nos ultimos tempos. Duas equipas (egdipa € composta por
duas pessoas, uma que fala grego e, outra albar@salham todos os dias em
dois bairros diferentes.

As equipas tentam estar na estrada o mais tempeiygdse em horas muito
diferentes, para analisar o fendmeno da exploragas criancas durante todo |0
dia e toda a noite. Um pormenor importante é quaog criangas com idades
diferentes em funcéo da hora, os mais novos mendgdurante o dia, enquanto
gue os mais velhos trabalham a noite, vendend@dlau tocando mdusica no
exterior de clubes e restaurantes.

Para as criancas que sao acompanhadas pela faméamos ser uma base de
referéncia valida. E por essa razédo que, além daasdequipas que trabalham
diariamente, um grupo de Educadores de Rua profisss e voluntarios visitam
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os bairros mais frequentados e organizam eventespgdem ser de pintura ou de

outra actividade manual para criangas. Com o0 slogabrincar na rua»,

abordamos as criancas que mendigam na rua e sémaibbs o grande publicp

para o fendmeno e sobre as nossas actividades.

Atelié dos Educadores de Rua de Gré

Excerto de uma semana tipica (Inverno)

10h00Encontro marcado na administracdo dos abonos phaficientes. O joven
nao estava. Deixei uma mensagem no seu gravador.

11h00Casa de cha «Pic-Nic» : grupo de quatro jovens. détes vai casar daqy
a quatro meses, estd a procura de informacédo stiyreacdes para animadore
Antes de tentar a sua sorte, deve terminar o sshatho comunitario em Jette.

Um rapaz mais velho senta-se. Animador, trabalhmanestrutura com a qud
gostava de reforcar contactos. Trocamos ideias.n@dda do jovem que faltou 1
encontro marcado para pedir desculpa e fixar owngontro.

Almoco. Envio de e-mail relativo a um projecto stitio no bairro Brunfaut.

14h00Casa de cha Rua Brunfaut. Escrevo uma carta aipomta prisdo. Um
jovem aproxima-se e senta-se: «ha que temposei@...». A municipalidade
COmMegou 0S arranjos N0 Nosso campo de jogos. Eleagsaber o que estdo a
fazer. Vamos juntos a camara para procurar as @anfelefonema dum jovem
que precisa de uma prova da sua inscricdo numadoao.

As plantas na camara. Pelos vistos ja tinham faitanjos ha sete anos.
Inicialmente havia um estacionamento e um camguadquete. Vao construir
habitacao social no espa¢o do campo de basquete.

“Ponto negro” do dia: encontro um jovem que teve acidente de trabalho ha
dois anos. Esta em tribunal para ter direito a 28&invalidez. Fomos juntos a
um café Internet a procura de informacgdes. Ai,\&8tamais outros dois jovens.

O outro veio buscar o seu justificativo de formacgao

Atelié dos Educadores de Rua da Bélg

Gary, treze anos, esta confinado no seu “cartetuado no coracdo da prag
mais importante da capital, para ndo dizer do paiShamps de mars». Gary e
um dos mais regulares da instituicdo; todas as rAantvinha participar nag
actividades organizadas especificamente para elesGentro de Educacd
Popular. Depois de trés dias de auséncia e sengiasfifizemos uma visita ao s
“cartel”, como temos o habito de fazer, para sabajue se tinha passado.

10h15Chego ao “cartel” e encontro 0 nosso jovem Garyregue a ele proprig
com o pé esquerdo esmagado e a deitar um cheireeabundo. Um jovem
mesmo cartel atirou-lhe, como castigo, um blocorapé. Esse castigo veio
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sequéncia de um jogo selvagem e desumano chamadarasdormida”. A regra
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do jogo é que aquele que for surpreendido a dotemr um castigo, que as vezes
pode ir até a morte.

10h30 Eu, Gary e um outro jovem do “cartel” dirigimo-ngera o Hospital da
Universidade do Haiti, com um taxi que aceitou tewves.

10h45Chegamos as urgéncias do hospital.

U)

14h00 Na hora em que todos os funcionarios da institnigairam, um do
médicos fez-nos finalmente um sinal.

15h00Depois de Ihe ter suplicado, acabou por passar vecaita. Depois de te
comprado tudo, levo-lhe. Pede para esperar.

=

16h30 Enquanto espero que o médico volte, deixo o0 jogem 0 amigo na
antecamara das consultas.

16h55Estou de volta. As criangas fugiram. Volto ao “edtt onde também néo
estao.

7h00 do dia seguinte. Regresso ao “cartel”, o Gary ed&0-0 novamente ao
hospital com o material e os medicamentos em maos.

10h00Um médico trata o jovem Gary.

Durante uma semana e meia, fui todos os dias adétalo jovem Gary para Ihe
levar os remédios. Hoje, estamos satisfeitos, @atg vivo, como 0s seus dpis
pés, e em grande forma.

Atelié dos Educadores de Rua do Haiti

Para ndo perder o fio nem o félego, importa ao Bdoicde Rua reequilibrar regularmente o
seu grau de investimento de tempo no terreno.

O Educador de Rua deve constantemente rever diseraiio e o seu horario para
atingir diversos publicos e para acompanhar a docgdos seus modos de vida:

- planificagdo de momentos (estacdes, dia/noiteealmento entre a regularidade e as
variagfes de horario e de itinerario);

- escolha dos lugares (equipamentos socioeduca#gpacos comerciais, ruas, largos,
atrios, caves, cafés...);

- ferramentas de observacdo e de andlise (apont@snesinteses, reflexdes
colectivas...);

- qualidade da informacao da equipa e das relagiians parceiros.

Assim, a medida que assinala e frequenta os sitids se concentram as populacdes
visadas, ele deve a0 mesmo tempo encontrar estigiggra se tornar acessivel aos
solitarios e “fugitivos” que permanecem afastadessds lugares.

Porém, observa-se que o ritmo da pratica vai mumlanth o tempo: o risco é de, passados
alguns anos, ja ndo haver quase nenhum traballtatadude rua. A medida que se avancga, o
tempo enche-se de pedidos e encontros planificadta, ponto que se torna dificil manter
uma disponibilidade suficiente para estar de fpotsente na rua.

- Deve-se gerigquilibrar o fluxo de pedidos e a continuidade deetmpo de rua:
reservar na agenda uns dias RUA
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- Esta presenca no terreno € muito importanteentre outras razdegara atingir os
adolescentes guegeralmentetém mais tendéncia para interpelar o Educador de
Rua na rua para falar, quando sentem essa necessi#a

- Deve-semanter :

O tempo de presenca, para ir ter com aqueles que m&4&o ter connoscee
que sao o publico prioritario para o Educador da Ru

A tbnica sobre a disponibilidade do Educador de Ruaque € uma
caracteristica desta pratica.

A regularidade das presencas na rua, precisandooeimprindo os lugares e
os dias.

2.2.3. O «vaguear»: uma das principais chaves do Educadde Rua

O tempo gasto no processo de imersdo constituidasahaves da aproximagéao, por dar a
oportunidade de captar a cartografia e o ritmouda permitindo uma melhor adaptacdo. O
conhecimento subtil dos lugares e dos seus usesn a®mo das relagbes que neles se
estabelecem passam a ser trunfos importantes pareigmar-se num novo meio. “Perder

tempo” a “ndo fazer nada”, vaguear pelo bairro éesgario em trabalho educativo de rua
para o Educador se impregnar do ambiente e dogadio meio a0 mesmo tempo que se
cria subtilmente um lugar sem chocar os publiceadas com a imposi¢cao de um mandato.

«Encontrei um dia uma crianga da rua, Rocky, coto anos, que mendigava r:fs
esplanadas de Matonge, um bairro animado da Frdguee Kalamu, e

Kinshasa. No momento do primeiro contacto, ndo @ensgjue poderia conseguir
o feito de uma reunificacao familiar.
Abordei o Rocky oferecendo-lhe um refresco e unc@oe comida, porque ele
tinha mesmo fome.
Ao fim de vérios encontros, a crianga acabou por fakar, com toda g
sinceridade, da sua situacdo. A mée tinha ido pAraola quando ele tinha
quatro anos, quando o pai morreu. N&o tinha ningyira o sustentar (escola,
roupa, comida...). Mas antes de ficar na rua, vivoenm avo.
Depois de ter obtido, da crianga, os dados da fam@donduzi um inquérito juntp
do avd, que reconheceu que o neto tinha desaparé@dl3 meses. Um encontro
marcado com Rocky foi suficiente para que depdisvasse junto do avo pafa
uma reunificacdo com muita alegria. Hoje, o pequ&uxky retomou uma vida
normal.»

Atelié dos Educadores de Rua da Republica Demaeerdéto Congo

O «vaguear» € uma técnica privilegiada por muithscBdores de Rua para tomar o pulso das
populacdes visadas e facilitar assim o acesso @esigs de um futuro melhor. Como foi
relembrado pelos colegas bascos na reunido dee@s@007, aprender a arte de «nao fazer
nada» pode tornar-se a chave de contacto em toabdiltativo de rua.

«Um truque para se sentir confortavel nos locaegérentados por aqueles que
gueremos atingir: chegar um pouco mais cedo e estapado, por exemplo lendo
um jornal. Instrutivo, o trabalho educativo de rua!
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Atelié dos Educadores de Rua do Quebeque

Concretamente, se existem projectos de trabalhoat@da de rua «prontos a aplicar e pré-
programados», importa salientar no entanto que cdsas correm sempre de maneira
imprevista. Primeiro, porque um episédio aconteadtas vezes de forma fortuita — e
episodios, ha muitos -, e depois porque 0s elermemie permitem um acompanhamento
eficaz sdo raramente previsiveis.

Em vez de uma formatacdo da accdo, € melhor conocepejecto pelo seu processo, e a
medida que vao acontecendo episédios, historianénws... A qualidade dum processo
desses € tanto mais interessante quanto peewiteicdoe criatividade. Nesse estadio, as

capacidades de observacao e de analise sao praisordi

A nao-planificacdo a priori ndo retira hada a neickesle para o Educador de Rua de trabalhar
de maneirgertinente, eficientee sobretudo, de estareparado para agir e acompanhar.

A qualidade do processo é mais importante do que os resultadb®is. Esta abordagem
nao significa contudo mena@gencao, implicacaoe investimento por parte do Educador de
Rua, que devera estegceptivo a tudo o que a situacdo vai induzir gracas a/ele @pesar
dele.

Ela mendigava e limpava vidros de carros na ruamncos filhos. No nosso
primeiro contacto, ela mostrava-se bastante hetatarem falar co
«estrangeiros». Ela perguntou a nossa profissague faziamos. Apresentamo-
nos como sendo professores que tentavam integraangas na escola.
Conversamos com ela de maneira amigavel, perguntaeth saiude dos filho
mais particularmente a do mais novo (sete mesesltoea), o que favoreceu
comunicacao. Depois de mais de quatro meses deneasaegulares na rua,
equipa dos Educadores de Rua conseguiu uma bogaeleom ela e implica-|
com os filhos, em todas as actividades que orgaainas.

E muito importante esclarecer que ndo procuramésrinacdes da parte dela em
todos os contactos tidos com a familia. Saber ommplica que a equipa saiba
estabelecer um contacto permanente e estavel cgmpmo-alvo em geral. N
NOsSsSO caso, esta mae comecgou a desvendar espamimeaas suas impressges
sobre a sua situacao e as suas preocupacoes ra¢inte aos filhos, dizendo-se
pronta para comecar uma vida longe da rua.

A

Atelié dos Educadores de Rua da Albania

2.2.4. Dar-se a conhecer no meio, consolidar os contactos

Ao procurar estar o mais acessivel e disponivehtgupossivel, o Educador de Rua passa a
fazer parte do cenario. Inserido no tecido soeithvés de diversas redes de relacdes com
actores significativos do meio, «pivds» ou «intedi@gos», este interveniente de
proximidade torna-se capaz de animar uma certalsiidade e assim contribuir para o
crescimento do bem-estar social pela activacéreewgperacéo de solidariedades de base.
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«Nas escolas, ela entrou em contacto com os vigsae auxiliares de lazer para
facilitar o seu acesso a praca. Participou tambémmnConselho de uma escola
polivalente.»

Atelié dos Educadores de Rua do Quebeqgue

As primeiras pessoas com quem estabelecemos relagém muitas vezes como
multiplicadores de contactos.

No Quebeque, fala-se d@ateaw, termo utilizado para designar as pessoas com gue
Educador de Rua mantém uma relacao privilegiadaeeogajudam a integrar-se em certos
contextos ou a transmitir mensagens para dentron€io. Conforme o0s paises, usam-se
nomes diferentes para essas pessoas que ajudatoguzir o educador: intermediarios,
contactos, parceiros...

Trata-se de estabelecer lagcos com terceiros quelipam o mesmo espaco ou que
estdo na vizinhanca de um jovem da rua (por exeropdono de um albergue
popular, a vendedora de cigarros, os grupos fretgeos pelos jovens...).

Atelié dos Educadores de Rua do Vietname

Situar-se de maneira eficaz no campo da parceq@ena cada um de precisar bem a sua
missdo e de apresentar claramente as praticasgoke

Tem que se pensar o que responder quando nos KM@ que fazes?porque é uma
pergunta recorrente.

- Aresposta é variavelconforme a idade da pessoa que coloca a pergunta
- Deve-se insistir na confidencialidadeomo valor central desta pratica.

- E importante explicar o porqué dos relacionamentosom jovens e adultosevocar
arelacao de sere dar exemplos.

- O educador deve sentir-se pronto parxplicar os seus relacionamentos com |0
organismo que nos contrata e com os outrgpor exemplo: a policia)

Muitas vezes, pede-se aos Educadores de Rua qtieipgan na manutencdo ou no
restabelecimento da seguranca e do clima sociate@ssentantes politicos querem pensar
que os modos de acc¢do podem convergir, ou até radirdm-se: ja se viu pedirem as vezes a
policia para realizar uma accao de animacéo somiljovens, e aos Educadores de Rua para
contribuirem para a ordem publica...

Os jovens e outros publicos em dificuldade preciganializas para se reinscreverem numa
relacdo construtiva com a lei. Os papéis respexiilopolicia e da equipa educativa devem
ser clarificados e as praticas de cada uma témnseusoerentes e distintas.

O Educador de Rua é portador da lei e muitas vezesco adulto com o qual os jovens ou
outros publicos excluidos podem estabelecer uragaellivre e estavel.
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Uma espécie ddeste € as vezes implementado pelmwens sobretudo para
verificarem as reac¢des do Educador de Rua. Eleréleencontrar, apesar da
dificuldade, o caminho que o posicionara caamdalto credivel e referencial.

«Uma espécie de teste, no parque, foi de observeaecdo do Educador de Rua
perante uma faca que saia subtilmente de uma pecaupa»

Atelié dos Educadores de Rua do Quebeque

O trabalho educativo de rua é uma prética soci@acface a um publico em situacao de
sofrimento social, no seu meio de vida. Enuncita armacéo coloca de facto o Educador
de Rua numa teia de desafios, interesses, intéol@sue actores multiplos:

- Os jovens e adultos a quem a accéo diz respeito;
- Os habitantes do bairro;

- Os profissionais da acg¢éao social ;

- Os Autarcas .

A equipa de Educadores de Rua devera portanto iaegncseu lugar, o que implica uma
definicdo clara das especificidades desta pratieaégao mesmo tempo educativa e informal.
Os termos usados para a descrever - «educacao isodeaevida», «presenca social ou
presenca educativa no bairro», «trabalho de proede»..., ndo dédo conta dessas
dimensdes particulares.

Alguns comanditarios e/ou instituicbes desejamezey que a equipa de Educadores de Rua
seja identificada como parceira antes do trabalaoaproximagédo e da relagcdo com os
publicos-alvo. E essencial relembrar no entanto muearranque de uma acgédo de trabalho
educativo de rua, a primeira etapa deve ser oastaimento de uma relagdo com os publicos
encontrados.
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2.3 Métodos do trabalho educativo de rua

A educacéo nédo formal e informale a ac¢ao centrada no contexto de vidda crianca, do
jovem ou do adulto séo realizados, essencialmatrgyés dérés tipos de accdes

- 0 acompanhamento individual

- a accao colectiva

- a accao comunitaria

E interessante sublinhar, a partir dos testemumbosbidos, o facto de que o trabalho
educativo de rua € vivido muitas vezes copmnocessocujas modalidades sdo raramente
preestabelecidas. Importa também salientar quepestesso desenvolve-sgplorando as
potencialidadesda situacdo e que nessa perspectivaphbgsctivos e a intencagparecem
secundarios.

Se, efectivamente, o0 método se baseia pwencialidades (do jovem, por exemplo), o
Educador de Rua néo devera implemeatauasolucdo. Devera antes esperar que algumas
condi¢des convirjam, para finalmeeompanharuma dindmica tornada inelutavel.

O contextoe omeio ndo se dissociam de forma alguma deste acompant@mee se deve
suportar no que se vive e no que existe no quatdintecipar, acompanhare consolidar

os efeitos obtidos constituem, portanto, a tramdralealho educativo de rua. Conforme é
analisado mais a frente, na seccao sobre a avaliasta maneira de abordar a intervencéo
apostando nas potencialidades e nas circunstadeiasituagédo, em vez de aplicar uma
solucéo predefinida, inscreve-se numa logica dit@rdpensdq que se distingue da légica
instrumental.

Variando de acordo com os publicos visados, e cordoas missfes a volta das quais se
articula o mandato singular de cada Educador de Rigans utilizam a vezes «iscos»
materiais que devem corresponder a cultura e asssidlades das pessoas abordadas. Um
cupéao-refeicdo, algo para petiscar, uma bola owutmo equipamento de desporto, bilhetes
de espectaculo, um bilhete de transporte, matés@ico e uma sala para fazer radio,
gravacdo musical ou montagem video, ou entdo maEBSErs, seringas... podem ser
exemplos de ferramentas utilizadas para empreanderelacionamento educativo com as
pessoas acompanhadas. Claro que essas ferraméntasnais pertinéncia quando se
inscrevem como suporte de uma relacdo de acompamnib@amais significativa, enquanto que
perdem do seu alcance se passam a representas apeaéinalidade em si.

Caddigo ético dos Educadores de Rua

- O processo educativo implica uma relacao horiabparticipativa.

- O laco a estabelecer com o habitante da rua deaduzir-se numa relaca
baseada numa optica educativa.

- A intencionalidade da nossa intervencao devecksa, assim como tudo o que
proposto.

- Toda a accéao do educador procura garantir a imiggde dos habitantes da ruale
do préprio educador.

- Procura-se a coeréncia entre aquilo que dizerfex®emos e pensamos (ser, fazer e
saber).

- O processo educativo da pessoa que vive na sggnre prioritario face ao nosso

O

M-
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interesse pessoal.

- Como profissionais, é importante reconhecer ompgafecta de um ponto de vista
emocional enquanto estamos a desenvolver o nassallio.

- No seguimento da nossa accao profissional, ésséc® contar com um espaco de
escuta que nos permita expressar 0 que nos inqaietaque achamos que pde a
intervencao em perigo.

- O nosso trabalho educativo é baseado num quaelbaco e metodolégico que
deve garantir a existéncia de referéncias para ssacaccao.

- A complexidade do nosso trabalho exige que baasfos de uma formacdo
permanente.

Atelié dos Educadores de Rua do México

Partindo desta concepcéo global de intervencaoseuymopde potenciar 0s recursos do meio
em interaccdo com 0s recursos investidos pelo Eduade Rua, percebe-se que os varios
niveis de acgéo — individual, colectivo e comuruotay entrecruzam-se com frequéncia. Para
uma melhor compreensao destes aspectos complesgn@rintervencao, relembram-se a
seguir as definicbes formuladas pelos membros da Réernacional dos Educadores de Rua
no «Guia de formacédo em comunicagdo com a comunicagéals, publicado em 2005.

2.3.1. O acompanhamento individual

"No seguimento de pedidos formulados pelo publis@,aum acompanhamento pode iniciar-
se. Este acompanhamento s6 se concebe atravésadahardagem global, ndo dissociada
das realidades quotidianas. Ele deve ser encaramlmocum processo participativo com
caracter educativo, apontando para a emancipacfiara a autonomia do publico-alvo.

Esta abordagem participativa pretende atribuir (@atribuir) ao publico-alvo um lugar de
actor-sujeito na sua totalidade, para poder agibs®a sua situacdo, o seu futuro e o seu
contexto. A intervengdo é muitas vezes generadistaltiforme: ela pode ir da escuta até a
mediacdo, do apoio na luta pela sobrevivéncia atéadizacdo pessoal. As possibilidades e
as situacdes sao muito vastas.»

Pelas suas voltas no bairro, 0 Educador de Ruagssien ser solicitado para acompanhar as
pessoas em diversos aspectos das suas realidadegogtualmente ou a longo prazo, para
0S "pequenos problemas” ou para dificuldades nasequentes.

O Educador de Rua prop0e portanto uma ajuda pgeatica implicando uma adeséao e uma
alianca que provém do respeito pela defesa dosodiiedividuais, da confidencialidade e do
reconhecimento da capacidade do individuo em eipanse.

Escuta e negociagao na ajuda individual

Uma vez o contacto estabelecido, comeca entdo wira tase na relacdo: falar do que
interessa a pessoa, das coisas importantes eidas banais, passar tempo juntos, interessar-
se e descobrir-se. Ao entrar nesta fase, os pedanscam a aparecer, as necessidades e o0s
medos podem ser verbalizados.

A partir desse momento, e usando diversas técrecdsrramentas, faz-se a dois um
diagnostico da situacdo, torna-se consciente odperiielaborado e ajuda-se a pessoa a
encarar um plano de accdo. Esta fase pode seromamenos estruturada, mas € importante
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gue um plano de accado seja estabelecido, parasqdi@éas partes saibam para onde caminha
esta relacdo educativa.

Trata-se nomeadamente de recapitular a situacahjestivos a atingir, 0s meios e técticas a
implementar. Regularmente, o plano sera revisto @&epessoas e com a equipa, de maneira a
avaliar o processo. Assim, evitar-se-ao atitudésrpalistas e contraproducentes, e coloca-se
0 sujeito numa posicéo de actor da mudanca.

E preciso relembrar isto ? O Educador de Rua é asuiezes obrigado a jogar|a
longo prazo: a fragilidade e a complexidade dos liphs que acompanha
imp&em-lhe todo um mundo de paciéncia, um tesaaengenho.
O restauro da auto-estima passa também pela reagaptno meio. Ou seja, uma
pessoa pode mais facilmente conseguir aceitar-sei @ropria a partir do
momento em que se da conta que estd a ser aclweq4dros, que tem um lugar
entre eles, que ja ndo esta estigmatizada ou &isera de rejeicao.

Atelié dos Educadores de Rua do Sene¢gal

O processo da relacéo de ajuda

O Educador de Rua estéa disponivel e preparadogo@ras pessoas possam contacta-lo. Este
trabalho é laborioso porque néo é facil fazer pdatpaisagem, fazer cair as defesas face a um
estrangeiro e falar a vontade. Esse momento é s mmgortante, € quando se cria o elo,
precario e fragil mas fundamental, para comecanxaros fios da historia e abrir um espaco
de escuta.

Mas é preciso tempo, porgue muitas vezes o pedidialicamufla a verdadeira necessidade.
Os pedidos podem ser relacionados com necessidadesiais (alimentacdo, habitacao,
saude...), com problemas ligados ao consumo de dr@gagcessidade de encontrar um
trabalho, a uma urgéncia ligada a uma situacdo iemadc & necessidade de alargar as
relacbes positivas num contexto familiar irrespatavou fragil... A cada individuo
corresponde um pedido particular.

As conversas particulares constituem uma fase cltveacompanhamento. |A
frequéncia dos encontros adapta-se em funcéo destolns e das problematicas.
A dificuldade reside na avaliagcdo correcta das aagades e da motivacdo do
jovem, de modo a respeitar 0 seu ritmo de progeskio requer ajustamentps
permanentes das propostas e respostas educativemafse que fazemos ho
primeiro encontro € que serve de base ao acompamhi@mmas, ao longo do
processo, surgem outros elementos que nos obrigaayjastar a nossa ajuda.

A situacdo escolhida descreve o percurso de Aregpitb anos, durante um
periodo de seis meses.

Este jovem nao foi assinalado pela equipa, masaadaiencdo, na consequéncia
de um acto de vandalismo no bairro, sensibilizagaiga. S6 depois da saida |da
prisdo e de uma temporada num centro de detengfie demos a hipétese de pos
encontrarmos com ele.

~—+

O encontro com o Anis faz-se no bairro. A animaddws Servigos “Poin
Information Jeunesse” pde-nos em contacto. Expamecessidade de uma ajuda:
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dorme ha seis meses num carro, pois tem sido exmldscasa pela méae por

guestdes de violéncia.

O primeiro encontro tem lugar na sala. O Unico gedde Anis tem a ver com a

questédo do alojamento. Para ele, o aspecto comdice suportar nesta situag

€ que ndo pode tomar banho com regularidade. Fataomm ele de Point d’Eau

(banhos publicos) onde pode tomar um duche, laveoupa gratuitamente, e t
um apartado dos correios. Ja conhece toda a rede slvicos reservados
pessoas sem abrigo ou sem recursos de Grenoble.

a0

el

as

Anis explica-nos que ja tem dormido duas ou treev@&o Centro de Acolhimento
Municipal (CAM) situado do outro lado da cidade, snacha que as condi¢des
para ser aceite sdo demasiado restritivas. Temsguestar la antes das 17h para

reservar um lugar, e 0 acesso é negado a quemses$td efeito do alcool ou

drogas. Quer dizer que quando se «rebenta» comnugos, acaba por dormi

num carro.

Nessa primeira parte do encontro, varios sinaietem que este rapaz esconde
grande sofrimento: o seu forte consumo regular @, de cannabis, e 0 s
desleixo corporal denunciam o seu mal-estar.

Ficamos surpreendidos de ver que Anis aceita oestatuto de sem-abrigo e que
nao se posiciona como vitima. Geralmente, quandolanos um jovem que é

expulso do domicilio familiar, é raro que aceitediormir no CAM e frequentar

lugares concebidos para os sem-abrigo. Identifisareom esse grupo é muito

duro.

Depois de ouvirmos o seu pedido, tentamos introduzguadro da realidade.

Encontrar uma casa vai talvez demorar uns diasi@smo uns meses. O contg
actual torna o acesso ao alojamento temporario edificil. O Anis deve portan
explorar também a sua proépria rede (familia, amjgos

Ele fala-nos das suas relacbes com a mée usandoviaal muito violentas.
paradoxo € que no fim da sessdo, quando lhe propdiamer um estagio ¢
insercao profissional, ele pede-nos para a contawts para que o aloje duran
as trés semanas em que vai trabalhar. Mesmo sastiimeas perguntas sobre es
tema, temos consciéncia de que € ai que esta & claaproblematica de Anis.

Anis nunca trabalhou, o seu nivel escolar é bako.seu sonho é fazer mudan|
de mobilias. Conta-nos rapidamente a sua histérigiznos que ainda te
actualmente um educador PJJ, do Ministério da gastireferente. N&o te
afinidades com ele e nunca o vé. Pedimos-lhe aagdio para contacta-lo, (
forma a manté-lo informado dos passos que vamoseemgber juntos. Anis aceits

cas
m
m
le
1.

Esta conversa permitiu-nos diagnosticar a situadaste jovem e avaliar os varios

aspectos a tratar:
- primeiro aspecto: a habitacéo, a alimentacéo,gidne corporal,

- segundo aspecto: o seu sofrimento (o0 acidentelagdo com a mée) e a au
estima;

- terceiro aspecto: as consequéncias desse softin{enseu consumo de alcoq
de cannabis, 0 seu comportamento violento, osasos delinquentes).

Excerto do relatério de actividades 2007 da equiiyhens Frang
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Trata-se de um apoio que assenta numa metodologiaansidera a variedade dos contextos
e dos sujeitos, assim como a complexidade dasdifas. Quanto mais dificil € a situacdo do
publico, mais importante se torna o aspecto “tenge’telacdo, sobretudo a perspectiva do
longo prazo.

O Educador de Rua acompanhara a pessoa até oadd@test 0 deseja, na sua procura de
uma saida melhor, até a fronteira do possivel, jségar, sem moralizar, concentrando-se
apenas na pessoa, nas suas capacidades e nagpdssies da situacao.

Estamos em Dezembro de 2003, sdo duas da manhBeldlideixa o saldo de
Laurence, na companhia do seu fiel cachorro : EfiEsta para em frente de um
saldo de uma senhora, até agora desconhecida daéldic e provoca nela um
sorriso. Michéle entra para a conhecer.

O seu nome de trabalho é Isabelle. Tem perto dpieimta anos. Parece ter bebido
bastante. As duas comegam a conversar, primeireseos cdes e depois um pouco
mais dela e da sua vida, sem auto-comiseracao.

Ha vinte anos que se prostitui (desde os seusitenbs). E casada com um homfm
violento e tém um filho com 20 anos, que se toasguizofrénico. A conversa dur
cerca de uma hora mas os contactos vado ter umaintoddde. Michele val
aprender muito mais sobre esta mulher cuja vidalh&asorriu.

O seu percurso é de facto muito dificil: em pe@uerseu pai suicida-se, atirandp-
se a agua com a irma mais nova. Pouco tempo depoisde faz igual. A sua
guarda passa de maos em maos e ela vé desapaoet vs seres que lhe s@o
proximos.

Em 1984, ela perde a sua filha, num rapto trdgienenina foi torturada e violada
por um casal, histéria horrivel e insuportavel. ©glpados estdo a acabar de
cumprir a sua pena de prisao (o que Isabelle viugarmal). Ela confia-se muito @
Michéle e uma noite conta-lhe que vive muito maua prostituicdo e que |0
marido lhe torna a vida insuportavel, que a isok tdo (e ainda por cima fica
com todo o dinheiro que ganha). Nao quer voltargpansa. Michele da-lhe p
contacto de um abrigo de noite que aceita alojékes Isabelle tem medo e deixa
abrigo a meio da noite. Refugia-se em casa dummtelieJoseph. Isabelle, que
duvida das inten¢Bes do cliente - que tem um gpaeblema de &lcool -, decide
deixar esse domicilio. Acha que as coisas ndo ooroem. Desconfiada, vai-se
embora.

Michéle encaminha-a entdo para uma outra associaci® Ihe encontra uma
casa. Isabelle deixa de trabalhar. Sempre vivepmatituicdo mas desta vez, com
a ajuda do Centro Publico de Ajuda Social, ela estdésmo decidida a parar.
Actualmente, esta em processo de divorcio e confggdmente, aos cinquenta
anos, a saborear a vida, devagarinho. A historiala bem: hoje, forma um casal
com o Joseph, e os dois parecem estar apaixonadpazguados.»

Atelié dos Educadores de Rua da Bélgica
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2.3.2. A accao colectiva

«A accao colectiva pode constituir uma porta dead, uma passagem, uma continuidade
ou um resultado da accao global. Quer se trate, g@ga@mplo, de desporto ou de actividades
culturais e artisticas, esses diferentes suportesmpgem atingir os objectivos socio-
educativos pretendidos.

Concretamente, o trabalho educativo de rua apoiasetodo o tipo de actividades, que sao
sempre ocasides de construir uma vivéncia comumn gartir dai, gerar uma confianca
acrescida.

O grande publico fica por vezes surpreendido cota dsnenséo ludica. Na realidade, esta
vertente da accdo contribui para a implementacdoude dos aspectos mais subtis da
metodologia do trabalho educativo de rua a que draws de «duplo engotfe, conceito
associado a légica de propenséo descrito maisngef(2.3.5.).

Numa primeira fase, a intervengéo através dasidaties e dos encontros na rua parece ndo
ter muito conteudo, ndo ter muita importancia. Masia segunda fase, quando uma situacao
problematica aparece, a qualidade do primeiro mameevelar-se-a determinante para
ultrapassar a dificuldade. Esta abordagem pressup@everdadeira antecipacdo: tudo esta
preparado para ser-se eficaz no momento mais oo

«Para entrar em contacto com o publico-alvo, é pmizes util usar o qu
poderiamos chamar uns “pretextos para o encontRera os Educadores de Rua
que trabalham com criancas ou adolescentes, um medelente consiste na
proposta de animacdes colectivas espontaneas eat@spublicos (capoeira,
percussbes, malabarismo, futebol...). E primordia¢ @ssas actividades sejam
logo apresentadas pelo que sédo realmente e queégegplos claramente quem
somos e porque é que estamos ali: «Somos educademess competéncias,
tempo, e uma obrigacdo de segredo profissional,use de vocés tem uma
dificuldade qualquer, estamos a vossa disposicaémisguém tem problemas ou
se alguém tem um problema mas nao lhe apetece.fadatéo jogamos a bola.»

Para os Educadores de Rua que trabalham com aduitespretextos para
encontro podem ser muito variados: distribuicdopteservativos ou de seringas,
tigela de sopa ou caneca de café... Alguns pretgpddem ser surpreendentes,
como no caso dessa educadora de Liege que freq@entsite os bairros da
prostitutas: faz-se sistematicamente acompanha peh cadelinha «Fifille» qu
vale muitos outros pretextos de encontro.»

[®)

[72)

(1%

Atelié dos Educadores de Rua da Bélgica

Em vérias outras regiées do mundo, organizam-swidates de circo com jovens
da rua. «Cirgue du monde», um projecto iniciadoopélirque du Soleil d
Montreal, opera efectivamente em varios paises.Quebeque, varias cidades
acolhem um projecto «Cirque du Monde» que permgiilpar com jovens u
processo de aprendizagem simultaneamente ludicsa@plihado que contribu
para a aquisicao de confianca e de competénciasmsomo para a prossecucfo

% NT : Engodo:Traducdo de “amorce” (fr.), termo de pesca sigmifdo “isco”. No sentido figurado:

“atractivo”, “chamariz”...

% Excerto doGuide de formation. Travail social de rue et comiuation vers les médiagdwin de Boevé &
Philippe Gosseries, 2005.
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de projectos colectivos geradores de reconhecimesdoial, ou por veze
profissonal.»

Atelié dos Educadores de Rua do Quebgque

Perspectiva de grupo

Esta maneira de funcionar é mais generalizada aige$ mediterranicos e do Sul do que no
Norte. Nas sociedades do Sul, é dificil abordatgues assunto fora do grupo. E o grupo é
necessario para chegar até ao individuo. Por dadim se se faz um bom trabalho com os
grupos, estes serdo um apoio tanto para os indisichmo para os actores de prevencao.

Fala-se também aqui dos objectivos de grupo e elopds, e organizam-se actividades de
lazer e de tempos livres com jovens e adolescenteactividades de iniciagdo ao emprego,
de promocéo cultural, ateliés de formacao, inicgatiassociativas, tais como a promocao da
saude, etc.

«Em Belo Horizonte, utilizamos a Capoeira e as pgsbes como meio de
abordagem e de cativacao dos jovens. A longo pesta, animacgao colectiva tem
outras vantagens pedagogicas.

Historicamente, a Capoeira era utilizada pelos esos de origem africana como
treino de luta defensiva. Mais tarde, esta lutantar-se uma arte que permite aos
jovens emanciparem-se e, por vezes, encontrar (pregm E também para eles a
ocasidao de reencontrar referéncias perdidas, comua werta disciplina e
respeito pela hierarquia, baseada nas performama®baticas e no caminho
iniciatico. Porventura, o jovem capoeirista podey sua vez, desempenhar um
papel educativo importante, tornando-se um exem@lsua favela de origem.»

Atelié dos Educadores de Rua do Brasil

2.3.3. A accdo comunitaria

O Educador de Rua ndo pode dissociar as suas mmedes dos contextos nos quais esta a
agir. Por essa razao, tem em conta o conjunto do®ras locais potenciais podendo
interagir com eles. Ele participa assim nas diverghnamicas criadas por — e com — a
comunidade local, sem perder a sua completa espidede de actor.

O Educador de Rua tera em especial atencdo a magéwee/ou a emergéncia de redes
sociais de solidariedade.

Pela sua accdo, o Educador de Rua integra-se ndegtm no qual se move. Assim, 0
conjunto dos actores acaba por reconhecé-lo conssqze credivel e referéncia susceptivel
de trazer a comunidade ferramentas Uteis para dgecionamento e para a resposta as suas
necessidades.

Gracas a ajuda individual que ele pode dar, o Edlacade Rua confronta-se com multiplos
problemas do ambito da vida privada e individuas geéessoas. O trabalho comunitario serve
precisamente para retraduzir esses dados numa di@egpiblica
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Trata-se na realidade de transformar certos proldemecorrentessividos individualmente
em probleméticas colectivas, que deverdo ser prgies de sociedaderesentes na
agenda politica.$°

Perspectiva comunitaria

Além de permitir diagndsticos globais e de percesgoroblemas aos quais deve fazer face, o
Educador de Rua tem uma viséo sistémica de umndiegto contexto. Este ponto de vista
pressupde uma abertura das perspectivas no ptigirfo para as pessoas que os Educadores
acompanham, de modo a permitir-lhes aproximaredosgue ja existe e de criar o que ainda
nao existe, e para que o resto da populacéo paedein ser beneficiada.

«Em Colomiers, no Sul de Franca, um dos aspectdasatialho educativo de rua €
pensado a partir dos lugares de vida do bairro,rpindo juntar as varias faixas
etarias numa vontade de misturar as origens so@aiglturais.
O objectivo € pedir as pessoas encontradas quendgoo as suas paixdes, 0S seus
desejos, as suas vontades e que transformem a#sssasmos em propostas de
projectos e actividades para o bairro. E proposte g pessoa exprima a ideia /
projecto perante a camara de filmar ou, se foraiifique escreva. O fruto dessa
recolha € depois apresentado em refeicdes colectiaapraca principal onde sgo
convidados todos os habitantes que participam n@acdo dum verdadeiro
diagnéstico de cidadaos a partir das ideias / potgs expressos e das discussp
gue elas geram. No seguimento da actividade sademgmtados ateliés de
prospectiva.»

ACSE Colomier¥

Usamos aqui somada do podepor parte dos publicos-alvo, a sua participacéiaagividade,
assim como o seu sentimento de utilidade sociapr@islemas individuais, as dificuldades e
os conflitos pessoais devem exprimir-se mais amgrée Da mesma maneira, o trabalho
educativo de rua deve apoiar as dinamicas ass@salocais para que essas populacdes
possam utilizar um canal de expressdo, um supocial ou uma possibilidade de participar
na vida da cidade.

«Quando uma relacdo de confianca se estabelece erfiducador de Rua e o seu
publico, ele é muitas vezes considerado como aopegse detém a chave das
solucdes de todos os problemas. Tive essa expiéncdia 12 de Janeiro 2007,
num encontro com 37 criancas de Malueka, um balasfavorecido da Freguesja
de Ngaliema, em Kinshasa. Essas criancas em sibudiiil, mais alguns pais,
estavam mobilizados e reunidos na residéncia famile um amigo do bairro.
objectivo do encontro era a abertura de um sitiofatenacdo para as criancas
mensageiras da paz a Malueka (Kinshasa Oeste).

Ao longo desta conversa colectiva, as criancasrpei@ram-me sobre diversgs
problemas (escolarizacdo, falta de electricidade lmairro, falta de materia
escolar...), pedindo-me que encontrasse solugbesmBsma forma, algumas
maes pediram-me para defender a causa das criadgadMalueka junto d
Governo e das instituicdes das Nacdes Unidas, ndamante a UNICEF. Ist

% Excerto doGuide de formation. Travail social de rue et comivation vers les médiagdwin de Boevé &
Philippe Gosseries, 2005.

37 www.acse.info
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tudo apesar do esclarecimento feito sobre o ohjeatia minha visita, ou seja|a
formacgao das criangas mensageiras, baseada nunrgragbem definido.
Perguntei-me: “Afinal, quem sou eu? Educador ou Raial?"»

Atelié dos Educadores de Rua da Republica Demaerdith Cong

A andlise de terreno feita pelos Educadores de &kaamplementar de outras, feitas por
outros actores ou parceiros. A accao de rua séuaisia logica de mediacéo, para facilitar o
acesso eventual aos dispositivos previstos pg@/ess em dificuldade.

As equipas educativas na rua ndo devem integrapsevarios dispositivos dos quais 0s
jovens com mais dificuldades sao afastados ou ieladuA sua missao visa alias restabelecer
0s elos entre esses jovens e 0 seu meio e ajudadEsruir dos dispositivos. Mas as equipas
devem evitar serem confundidas com estruturasnddigsivas.

Em contrapartida, o Educador de Rua, a equipa,nuésgzer aos diversos parceiros os seus
conhecimentos especificos relativamente aos josendificuldade e as disfunc¢des sociais.
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2.3.4. As diferentes concepc¢des do trabalho educa

tivoder

ua 38

=)

Modo de Aspecto técnico do | Aspecto politico do Interaccdes entre as
abordagem| trabalho educativo de trabalho educativo dg  diferentes concepcdes
rua rua

Concepcao | O trabalho educativo | O trabalho educativo | O trabalho educativo de ru

comunitaria| de rua é um modo de | de rua «desaparece» | constitui uma fase
abordagem cujo progressivamente e | preliminar do trabalho
objectivo é atingir, transforma-se em comunitario.
atraveés dos jovens, os trabalho comunitario
adultos e o conjunto | propriamente dito.
dos actores locais.

A animagao| O trabalho educativo| O trabalho educativo | Muitas vezes, a animagéao
de rua permite aferir gsde rua visa a constitui uma fase
pedidos dos jovens e | responsabilizacéo das preliminar da educagéo de
propor actividades que pessoas ajudadas rua. Mas ndo se completar
respondam as suas | através da realizacdo | necessariamente num
expectativas. de projectos de que | mesmo organismo. Em

elas se apropriam muitos casos, nota-se uma
progressivamente. «especializagdo» numa
destas éareas.
A educacdo| O trabalho educativg O trabalho educativo | A animacédo é mais

de rua é um modo de
aproximacao que
antecede um
acompanhamento
individual
(acompanhamento
social e/ou
terapéutico).

de rua ajuda a
reconstrucao da pess(
como actor social, até
a reconstrucao do seu
tecido social. Tenta
assim travar a exclusj
social.

frequentemente utilizada

D&ZOmMo uma fase preliminar
da educacao de rua do qug
vice-versa. Com certas
pessoas, é dificilmente
aconcebivel propor
animagoes. O trabalho
comunitario € dificil porque
0S meios onde opera o
Educador de Rua nédo tém
uma consciéncia colectiva.
E um meio donde se quer
sair.

174

% Le Travail de rue en communauté francai&elatorio de investigacdo para a fundagdo RoidBain,

Bruxelas, 1994

Guia internacional sobre a metodologia do trabathecativo de rua 45



2.3.5. Atitudes e posturas

«O mais importante a considerar ndo é a natureza datividades ou das
intervencdes, mas sim a relacédo de confianca. Espende muito da atitude que
0os educadores tém com as criancas... Tém que as auatés de |lhes dar
conselhos, estar atentos, ndo mentir, acreditar o@sacidades das criancas|e
valoriza-las, ndo fazer promessas sem se ter a&zartle poder cumpri-las. S@o
regras de bom senso, e podem ser mais ou menadsitagylmas ndo deixam de
ser verdadeiras competéncias profissionais quedosadores adquirem ao longo
das suas experiéncias.»

Atelié dos Educadores de Rua das Filipinas

Testemunhas dos bastidores onde se joga o quatidassituagcées que vivem as pessoas, 0S
Educadores de Rua tém um acesso privilegiado actaspela vida intima e social da
populacdo. Ao lidar com as pessoas no seu dia-a-dido em contextos de intervengéo
formal, os Educadores de Rua podem efectivameirpaksar uma leitura sintomatica das
situacdes e constatar com mais profundidade as caracoes e estilos de vida, as suas
dindmicas e redes sociais assim como o0s altoxesdas suas realidades.

Uma das praticas mais usadas pelo Educador de Reacd#ita activaque, contrariamente a

outros dispositivos, € realizada no seio do cootexdtural dos sujeitos. S8o eles quem
decidem qual o momento e o local para falar, pararfum pedido ou uma proposta, para
falar sobre um problema. Pode ser praticada nunde&scada dum prédio, num carro, num
bar, num passeio... Sentados ou em pé, ou trocpaskes de bola, a comunicagdo esta
estabelecida; depois, sera preciso organiza-la, neste estadio ela €& extremamente
importante. Quando falamos de populacdes estigat#tz ou com graves défices de
participacdo social, € muito importante estabeleaeais de escuta directos, confidenciais,

voluntarios e neutros.

Para conduzir correctamente a escuta, existemctei atitudes a adoptar, e cada educador
desenvolve o seu proprio estilo. O mais import&nteanter uma posi¢ado clara e um quadro
de trabalho, porque num esquema tao aberto, fatiénse baralha, desorientando-se assim o
sujeito que se quer acompanhar. O Educador deeRu@e sai do contexto do sujeito; € um
transmissor, uma ponte, uma vanguarda, um el@dedo que consola e apoia. Mas nao € um
habitante, nem um vizinho, nem um membro da fapriéan um amigo.

E alids importante referir que, no quadro destaaistrabalhar no bairro onde se vive néo é
facil nem adequado.

«O educador, como intermediario entre dois mundieve também explicar na
rua a légica social dominante, as suas vias, 0SSSEIECanisSmMos e 0S Seus
caminhos.»

Atelié dos Educadores de Rua de Espanha e do RatB

«Os educadores devem (depois de serem aceites @&lagsas e terem ganho|a
sua confianga) ser diferentes dos adultos que@abkecem no seu quotidiano. As
criangcas véem-nos como um meio de conexdo comlidaga existente fora dgs
guetos sociais.
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Isto é facilitado quando os Educadores de Rua ri@env no préprio bairro.
nossa profisséo é geralmente absorvente e gerad®iaress. Por um lado, temps
as horas flexiveis de trabalho, as situacdes inesfas e imprevisiveis, a
necessidade de estar presente em varios sitiosiptair em momentos de crise,
e por outro lado, ha os comportamentos dificeigesgjvos e grosseiros dos
jovens, a brutalidade e a pobreza dos guetos com tumos que lida
diariamente. Isto representa sé por si um verdamdesafio.

-

Tinhamos Educadores de Rua que faziam um trabaltével, mas que viviam |a
poucas ruas do bairro das criangas acompanhadasenios um problema quango
elas comecaram a bater a porta de casa dos edueadorHa momentos em que
nao se quer estar no contexto de trabalho, e esg@ssibilidade pode constituir
uma verdadeira ameaca.»

Atelié dos Educadores de Rua de Polgnia

N&o se tratando apenas de um deslocamento daentéw para fora (extramuros), esta
presenca no territério do outro condiciona vériepeatos do trabalho educativo de rua. A
esse respeito, a adaptacdo e a discricdo que @sta@@ impde interpelam singularmente a
reflexdo metodoldgica e a ética desta pratica.

«O trabalho social de rua é um oficio que exigei@aa porque, na maior part
das vezes, 0s jovens com guem trabalhamos mostraapsachosos e agressivas.
O Educador de Rua deve observar certas atitudea panseguir captar a sua
atencao: estar disponivel para ouvir e ndo se quredos seus comportamentos,
ser corajoso e aberto.
Por vezes considerado como cumplice dos jovensuda @ educador deve
aparentar uma atitude susceptivel de ajudar os thabes do bairro 4§
compreenderem que esses jovens tém um lugar nedadei humana e merecem
uma vida digna.»

D

Atelié dos Educadores de Rua da Republica Demaerdith Congo

Existem divergéncias, nos exemplos citados, nodigieespeito a necessidade de inscrever a
accao do Educador de Rua no quadro de uma abordagbwdual e afectiva e/ou
enquadrada institucionalmente A questdao do compromisso parece no entanto dietnte.

A auséncia dgulgamento moralistaacerca das situacdes encontradas € bastante marcada
assim como a importancia de respeitar uma chstaicao, aconfidencialidadee osegredo
profissional.

E também interessante salientar queanlo de eficacigorocurado na acgéo é indirecto.

A capacidade dedaptacdo constanteao processo, a suRascricdo no tempoe osefeitos
produzidos pela situacdo sao portanto elementpopderantes.

Esta abordagem implica a importancia de ndo safeuimaplanificacao préviae de aceitar
gue nodesenrolar do process@xistammomentos que parecem vazios e ineficazes

Estar no terreno e ter uma impresséo de inefigdaiace ser uma angustia recorrente dos
Educadores de Rua, mas que faz, por vezes, panéitdalo.

E aqui que se coloca a questdadamplexidadede qualquer situagéo.
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Geralmente, os Educadores de Rua sentem-se mammtade, mas também com mais
davidas, com um mandato amplo e ndo centrado numableméatica como a
toxicodependéncia ou a delinquéncia, por exemplo.

Abordar as diferentes probleméticas de maneira ng&dal e generalista permite
reposiciona-las melhor umas em relacao as outras.

Apostar no processo em curso sO pode ser feitempo, progressivamente, devagar e de
maneira continua

E interessante fazer a ligacdo entaguala individual, a acgéo colectivaas actividades) e a
accao comunitariaporque € através da interaccao desses trés diveiscdo que se realiza o
«duplo engodo> e que uma reantecipacédoé possivel. O «duplo engodo» consiste em agir
em diferentes fases consideradas na sua interdapaade valorizando tanto as dimensodes
mais informais como formais da acg¢ao.

Numa primeira fase, a intervencéo atraves dasidates e os encontros na rua parecem sem
grande conteudo e importancia. De facto, estaongersa ou ocupar-se a volta dum jogo ou
dum desporto sem finalidade especifica pode padecpouca utilidade.

Mas numa segunda fase, quando uma situacéo prdlilaraparece, a qualidade do primeiro
tempo revelar-se-4 determinante para superar a&uldiide. Tudo é implementado
previamente para sereficaz no momento mais oportuno Na realidade, esta nocéo de
«duplo engodo» realca a ideia que o tempo investidndo fazer nada» durante um encontro
na rua por exemplo ou a «partilhar uma actividademsno um jogo de futebol, d4 a
oportunidade de tecer um universo de sentido padd e uma relacédo de confianca sobre a
qual poder-se-a contar quando uma situacao reqajeda de um Educador de Rua, quer seja
numa base individual, colectiva ou comunitaria.

Em suma, trata-se de trabalhar sobre as condigiedognarédo a seguir mais eficiente a
intervencao do Educador de Rua enquanto o lacetanto criado tornara possivel apoiar-se
na situagdo para desenhar uma accdo fortementeadace adaptada as necessidades, as
aspiracoes e a cultura das pessoas envolvidas.

Tudo se joga, metodologicamente, a volta das essdlne o Educador de Rua fara, num
leque de escolhas possiveis. Podera ser interessgplorar esta dimensao e esta ideia que
um Educador de Rua guarda semprm& porta aberta» e uma grandéexibilidade na sua
accao.

«O Kamel vinha muito regularmente as minhas acidéets desportivas. Notaya
gue ele vivia coisas complicadas, estava as vedsxto de «ndédoas negras» mas
nunca falava disso. Um dia teve o braco partiddo gai. Encontro-o primeiro na
rua e ele explica-me o problema. Mais a frente,oatro o pai, que fala do
incidente. Combinamos vermo-nos a trés para fazeordo da situacéo e deixar
gue todos se exprimam. Organizou-se assim um actrapento regular. Nunca
o Kamel teria vindo falar comigo se nao tivéssergasto tempo para ngs
conhecermos atraves das actividades. Pouco a paune, relacdo de confianga
instalou-se, permitindo-me ser eficaz no momentis ingportante. Depois deste
acompanhamento, o pai nunca mais bateu no filho.»

Atelié dos Educadores de Rua da Bélgica

Sentido de humor
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Pode parecer secundario, mas o uso do humor é&adaoihsel do trabalho educativo de rua.

Aliando inteligéncia e espirito de perspicaciaumbr permite aligeirar consideravelmente os
contextos muitas vezes dificeis.

O humor néo deve ser confundido com a ironia ounigrao, que podem as vezes magoar 0s
individuos.

Para trabalhar com criancas, temos que ser investiengracados e dinamicags.
Temos que tentar diversificar as actividades quatids tendo em conta 0s
pedidos delas. Assim, as criancas deveriam, entipion permanecer atentas|e
néo se aborrecer.

Atelié dos Educadores de Rua do Nepal

Inter-relacionar pessoas e dispositivos

Estas relagcbes servem também para que os dispssistejam conectados e constituam
itinerarios de circulacdo social. Os educadorescdionam alguns jovens para dispositivos
generalistas que ndo conheciam ou ndo ousavarpaut{tasas de juventude, instalacdes
desportivas, equipamentos culturais). Os adultosiamcao de risco de exclusao social sdo
muitas vezes encaminhados para servicos publicpsio(guridico, sistema de saude,
instituicbes sociais...). O Educador de Rua acompasidaeguranca aos sujeitos e passa 0
testemunho a outros profissionais. Estas pratipgsmuitas vezes sao utilizadas com pessoas
em dificuldade social, tém por efeito a melhoriacdaperacéao entre servigos.

A metodologia do trabalho educativo de rua compdeetambém as visitas de
familias e de servigcos, assim como actividadesqeigs nas nossas instalacoes.
O nosso escritério em Tirana esté situado no cedaaidade. (...) A localizacdo
€ para n0s uma vantagem, porque nao ha, no ceoutbras organizacdes a
propor os mesmos servigos. Na medida em que a ima&las criangas encontrg-
se no centro da cidade, a existéncia de uma es&rwtcessivel durante as horas
de «trabalho» tem sido considerada como realmeetessaria.
O grupo-alvo (...) é constituido pelos ciganos dmo dos Roms e as minorias
egipcias. Trata-se de pessoas com caracteristigligrais muito fortes mas que
sofrem de discriminacdo social e racial. Viajam touem toda a Albania g
atravessam muitas vezes as fronteiras sem docusilegias.
As parcerias sdo o0 ponto-chave de uma intervend@image eficaz. Uma rede de
varias estruturas estatais e ndo governamentaissop&ravés do mecanismo de
reencaminhamento que € implementado aqui para tayaa&ervicos acessiveis as
criangas e aos seus pais.

Atelié dos Educadores de Rua da Alb&nia

Orientar e abrir novos dispositivos

Muitos pedidos recebidos vao muito além das capdesl de resposta dos Educadores de
Rua, que devem entdo orientar as pessoas paragmwofiis mais especializados. Para isso, a
pratica mais usada é de acompanhar a pessoa elestabum quadro de apoio com o
profissional.
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Mas as vezes nado existe nenhum dispositivo esjzaalal e € aqui que o trabalho educativo
de rua se torna pioneiro e fundador. E frequent wm programa de educacido de rua
implemente uma experiéncia piloto para responden gedido especial e que, depois de um
processo de avaliagdo, a administracdo disporeliézursos para passar da experiéncia a um
programa autbnomo. O Educador de Rua pode entdimgano seu trabalho.

Em muitos bairros, ndo havia ludotecas, servicosuildados sanitarios para as pessoas que
vivem na rua, servicos para jovens, balcdes denrdgdo para estrangeiros... Os Educadores
de Rua implementam muitas iniciativas deste tipgegenvolvem assim novos recursos para
a comunidade. Assim, os educadores invadem poempd outros espacos educativos, para
aumentar as respostas aos pedidos e instituci@idabz O Educador de Rua é um barémetro
gque serve para ajustar 0s novos servicos a realidadivéncia das pessoas. Muito além da
ajuda pontual, esta intervencdo tem um impactevabsbbre a comunidade e o alargamento
dos direitos.

Favorecer a participacéo das populagcdes mais vuénais

Nos projectos individuais ou colectivos, tenta-se s populacdes tenham acesso aos
servicos publicos, e na medida do possivel, quegnosparticipar na vida politica. Os
projectos servem também para dar voz a rua nasnedracdes e para influenciar novas
politicas. Nao se trata de uma tarefa facil, e éassunto que merece provavelmente ser mais
debatido, mas é fundamental, numa construcdo mégida, ndo esquecer essa dimensao
politica, que tem uma repercussao enorme sobredadduos e sobre as comunidades.

Alargar as perspectivas das pessoas

Faz-se aqui referéncia as actividades de descolipréa sejam servigos, dispositivos ou
lugares. Para as pessoas com pedidos desse tipopogtante sair do bairro, abrir-se,
conquistar novos territorios, tornar-se autonommdreatar olhares desconhecidos, tornar-se
anonimo e capaz. O trabalho educativo de rua cfaratacompanhamento nesses processos
de abertura, dando-lhes a forma que o sujeitotwacao requer.

Realizar accbes com grupos naturais

Nos paises do Sul, sobretudo, o Educador de Rballigacom grupos naturais, que séo o
melhor veiculo para abordar as dinamicas de grapodividuais. Propdem-se actividades e,
a partir dai, inicia-se um processo em que 0 ga@uestiona e se consolida. Para os
individuos, o0 seu grupo representa tudo, pelo gudasco dos lagos com o grupo constitui a
melhor politica de prevencéo.

Acompanhar e cuidar das pessoas-recurso da comudéda

Se é importante trabalhar com as pessoas que faeéicios concretos, € também necessario
apoiar as pessoas de referéncia que orientam deinmaratural, informam, continuam e
organizam a vida comunitaria. O trabalho dos Edmesl de Rua ndo seria de nenhuma
utilidade se nao existisse um substrato de apotaralaintegrado na vida quotidiana:
empregados de cafés, pequenos comerciantes, pplieecanicos, vendedores ambulantes,
lideres... Deve-se perder algum tempo e esforcofpEmacom esses “marcos” do territorio,
para os ouvir, orienta-los a eles também, apoi&ldiscutir com eles as evolugdes do bairro.

Fazer parte da vida comunitaria

Na mesma linha, diriamos que o trabalho educativoud, apesar do facto de normalmente
ser dirigido a individuos, constréi-se também sawgrupos e instala-se numa comunidade
gue deve ser entendida e reconhecida para sefommaasla em cumplice do trabalho de
integracdo. Além disso, ndo serve de nada obteanpad numa situacado concreta de uma
pessoa se néo existir também uma mudanca maisigeoficolectiva do contexto. E por isso
que o Educador de Rua vive a vida do bairro, fam goe a populacdo com a qual trabalha
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participe nas suas actividades e que, dessa mariigjugm reduzidas as distancias e
desconfiangas, podendo assim abrir-se um espaganfianca e solidariedade.

Agir como mediador na comunidade

O trabalho de mediacdo realizado por EducadorefRuke em certos bairros onde se

acotovelam residentes, comerciantes e jovens oltoadpode ajudar a desfazer tensdes e
pode mesmo as vezes levar ao melhoramento de @spestos da qualidade de vida das
pessoas que frequentam a rua, criando oportunidbdsslidariedade entre actores que, caso
contrario, poderiam prejudicar-se mutuamente.

Por exemplo, no bairro Mont-Royal da cidade de Mealt o organismo que faz
trabalho educativo de rua oferece desde h& alguras aim servigco de mediaca
entre 0os comerciantes e as pessoas da rua de modon@ibuir para umal
coabitacdo, ou até para uma integracdo mais harmseni

o
(@]

Atelié dos Educadores de Rua do Quebgque

Tendo primeiro rejeitado as criangcas que enchiamseu restaurante
importunavam os seus clientes para obter os sestegale comida, a cozinheira-
proprietaria ficou sensibilizada relativamente ascessidades dessas criang¢as
quando um Educador de Rua convidou as criancasreeca mesa dele.

[1°)

O reposicionamento da imagem destas criancas pexlapela consideracdo que
o Educador de Rua demonstrou por elas leva a mdhaudar o seu olhar sobre
essas criancas que doravante deixam de ser merstaclos ao seu negocio| e
passam a ser consideradas, plenamente, como pe&sgatas como criangas em
situacao de necessidade. A partir desse momentueerme deitar comida fora, ela
oferece os alimentos que os clientes deixam n® pEsse gesto, além de denotar
uma alteracdo na maneira de os considerar, poupa gwens o0s olhares de
desdém que sentem quando tém que procurar comidaixate do lixo.

Atelié dos Educadores de Rua do Senegal

Guia internacional sobre a metodologia do trabathecativo de rua 51






Estratégias

Tacticas

Palavras-chaves

Estar presente e disponivel.

N&o julgar as pessoas e limitar-se a considera
actos e as situagoes.

Ser um recurso para a comunidade.
Interessar-se pelas pessoas e pelas suas hist

Trabalhar com uma perspectiva politica e
comunitaria, ou seja nao tratar apenas o
individuo como sintoma mas como actor de
mudanca. A intervencéo baseia-se na relacao
no afecto; isto sem prejuizo de medicéo de
resultados, de comunicacéo e de aplicacao d¢
medidas de ajuda concretas, imediatas e efic:

Trazer a comunidade discursos alternativos a
da estigmatizacao. Inter-relacionar pessoas,
grupos e dispositivos sociais.

Criar espacos “neutros” para o encontro e a
promocao das actividades das pessoas.

Ser conhecido no bairro.
IS discreto e respeitador.

Possuir informac6es diversificadas e uteis :
primeiros socorros, enderecos Internet, reducao
0rissos, novidades sobre o bairro, relacdes de
parentesco e de amizade...

Saber descodificar os pedidos.

&Jtilizar o corpo como linguagem e como presen
para apoiar quer o sofrimento quer o bem-estar.

nY

"

addgver-se na interface entre os representantes d
administracéo local e o bairro, entre o instituaion
pe as pessoas. Nao vacilar em nenhum desses d
espacos.

Implementar actividades de formacéao, de lazer,
aventura, recreativas, etc. com as populacoes p
as quais se trabalha, para lhes abrir novos
horizontes, promover a participacdo e as
experiéncias positivas, para criar lagos de cogfia
e espacos de escuta onde podem surgir pedidos

Disponibilidade e proximidade.
Presenca regular e solida.

Discrig&o, respeito dos ritmos e culturas.
de

Compreensao do territorio.
Compreenséo dos tempos.

Fazer contactos.

ca

Recurso comunitério.

aA flexibilidade metodoldgica : adaptacdo a cada
situacéao.

ois

Conhecimento e reconhecimento mutuo dos
profissionais presentes no terreno.

de

aFErramentas e recursos proprios.

Uma equipa como apoio.
N

5.
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2.4 Gestao do trabalho educativo de rua

Organizar o trabalho e a gestao dos recursos humaso

O trabalho em equipa, em duo ou em dupla é de gacoDemasiados profissionais
esgotam-se por estarem sozinhos e entregues @réf@ss. Conforme 0s contextos
culturais e os mandatos, ha equipas que mandameesngducadores aos pares para o
terreno, enquanto outras vao, em certos sectares|q proporcionando, no entanto,
diversos meios de partilha e de troca de expeaénde modo a néo deslizarem para
uma situacao de isolamento (visitas de terren@mecas, encontros regulares, contacto
telefonico regular, etc.).

A gestao deve apoiar-se num projecto de equipagaco e de sector. Trata-se de um
projecto pedagogico onde convém escrever os obpactlobais e operacionais assim
como as modalidades de realizagdo. As acc¢Oes deveima calendarizacdo, de curto
e medio prazo.

Embora esse trabalho possa parecer fastidioso ralicbmnante, ele € o garante de um
contexto institucional forte e propicio a mobilidacdas equipas. Além disso, quanto
mais o enquadramento da Equipa, do servi¢co e didulpdo esta definido, melhor se

consegue integrar novos elementos.

Esta gestdo por objectivos permite a definicAo de uase de trabalho, um fio
condutor. Por vezes, certas equipas sao destalatizpor causa de divergéncias
profissionais que tém como consequéncias:

- A falta de trabalho de equipa (reparticdo das aarefo publico, trabalho
a solo;

- Uma perda de publico e de qualidade nas acc¢oes.

Algumas equipas ndo conseguem resistir as presstags pedidos das diversas
instituicdes, por ndo terem fixado as suas prideda

A normalizacdo rigida é de banir, dada a necessidadrespeitar as diferencas dos
terrenos e de expressao das equipas educativasntiiato, alguns aspectos de gestéo
devem ser exigidos.

Varios pontos tém que ser considerados :
- Definicéo clara do organigrama hierarquico e dofigpdos postos;

- Uma atencdo particular deve ser dada a animacéagpeida e a ajuda
técnica destinada a equipa educativa;

- Instauragao de circuitos de informacao internos.
As reunides de equipa todas as semanas sao tami@entos de regulacédo. Realca-se:
- A ordem do dia sistemética;
- O livro de actas;
- O respeito dos horarios;
- Alimplicacao dos participantes;
- As condigbes que favorecem um espaco de expreasd@gda um.
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As ferramentas e modalidades para producéo de infaracéo

O dominio e a qualificacdo das ferramentas paraduygdo de informacdo sao
indispensaveis. As modalidades de relatorio doBgsionais a utilizar podem ser desde
fichas de projectos, sumarios, fichas individuasadompanhamento a estudos anuais
sobre o publico até ao mapa de pessoal.

As agendas onde sdo consignados todos os encomltsosarefas e actividades
representam a primeira ferramenta de registo daltra educativo de rua. De resto, a
sua andlise qualitativa deve ser feita regularméati®brma a chegar a uma abordagem
mais afinada das actividades e da sua diversidade.

As ferramentas sdo o0 conjunto dos apontamentodiwwcode bordo da equipa. Os
diagndsticos regulares e reactualizados dos bairmgsim como as avaliacOes,
permitirdo indicar se h4 necessidade de reconduaocdo de forma idéntica ou se ha
uma necessidade de extenséo, ou de deslocameatoypar territorio.

Qualificar e apoiar as equipas educativas

Embora faca parte de uma equipa, o Educador de muaua pratica quotidiana,
encontra-se_muitas vezes sozinho no contacto copvesse em muitas situacoes
educativas. Uma equipa € necessaria para podeargdistincia para a andlise e para a
avaliacdo das situacdes e das accdes. As equipas @éo podem fazer tudo. Devem,
assim como os seus dirigentes e coordenadorasngenocao clara da sua misséo e das
suas competéncias.

Um director com uma experiéncia de trabalho conefevcomprometeu-se
a acompanhar os seus novos educadores no seu liakducativo de rug.
Isso tem constituido um treino atil “de terreno®duzido o seu sentimento
de isolamento e dada uma nova confianga para ttedratom jovens er
dificuldade. Estar préximo da rua deu também acector uma melhor
compreensao dos problemas que afectam o bairronierlhe falar com
mais autoridade nas reunides com representantesuttas organizacées
ganhar um maior reconhecimento do valor do trabattem jovens en
dificuldade.

=)

()

Atelié dos Educadores de Rua do Reino Unido

No quadro dessa misséo, a equipa deve poder t@naicativas e 0s riscos que se
impdem. Isto s6 € possivel se a direccdo da quandie a accdo esta presente e €
responsavel, se a equipa de terreno beneficia deefeetiva margem de manobra e se
uma confianca reciproca existe entre elas.

A direccdo tem a responsabilidade de garantir @rsepa supervisao e as condigoes
que permitirdo prosseguir com um bom ritmo de paati
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Relagdes entre instituicdes e entre parceiros

No decorrer da accdo, a presenca no terreno etihgata vivéncia com os jovens
permitem constituir e manter um «capital de comfiene um «acompanhamento
relacional» necessarios a realizacdo da missao.

Quando a equipa de Educadores de Rua estd a satadal de forma regular em
multiplos lugares de discussdo e de concertacda, cpsestdo deve ser debatida
internamente para evitar que isso prejudique apgasjunto dos publicos. Deve-se ser
no entanto vigilante face ao aparecimento de siasote «reunionite aguda»:

- O tempo de presenca efectiva no terreno e juntgdbkcos tende a diminuir;

- Os tempos mais eficientes para essa presenca teralenesaparecer
(indisponibilidade da equipa a noite, nos fins-daana...).

O partenariado interinstitucional (elaboracdo ecedlacdo das accbes) pode ser
assegurado por outros actores que ndo os de teosrdirigentes e/ou responsaveis
hierarquicos tém um papel a desempenhar a esde nive

Num bairro onde a taxa de delinquéncia é elevadgpeens educadores gm
dificuldade juntaram-se a uma equipa em rede iasi@lpara prevenir a
delinquéncia juvenil e os comportamentos anti-geci&econhecendo 0s
aspectos positivos desse trabalho, os educadorésvaes no entanto
preocupados com a questdo da confidencialidade, pdatilha de
informacgdes com a policia e da preservacdo do séatgo de educadore
Negociaram um periodo de instalacdo conjunta pagual os valores e o
papéis de cada agéncia parceira foram discutidolaificados. Isto
permitiu atingir um consenso sobre uma série dégumalos, que deram aags
jovens educadores em dificuldade uma confiancasagta e um maiof
respeito pelo seu trabalho.

n v

Atelié dos Educadores de Rua do Reino Unido

O trabalho da equipa de intervencdo no terreno éedponsabilidade da entidade
empregadora. A existéncia de um terceiro elemddie¢cao, Director Executivo...)
entre os dirigentes politicos eleitos e o0 actaied®no € indispensavel.

Qualificacao e supervisao

Revela-se indispensavel sublinhar a necessidadente qualificacdo ao nivel das
praticas através da formacdo permanente ou pdkuragdo de uma supervisdo, para
acompanhar:

- A progressao e a maturacao profissionais;

- A andlise do meio e a elaboracado de estratégiagatgacao;

- A andlise de situacdes e a elaboracéo de estragiatervencao;

- Areflexdo critica e o questionamento dos desafidas consequéncias;
- Alintrospeccéo e o recuo face as relagbes com @; mei

- Adissipacao do stress e das tensoes;

Guia internacional sobre a metodologia do trabathecativo de rua 56



- A gestado dos riscos de esgotamento profissional;
- O desenvolvimento pessoal;

- O trabalho em equipa alargada (partilha das infodms, reflexdo sobre as
situacOes, sessdes de acompanhamento feitas eand@kuras de balangcos com
0 jovem e a elaboracédo do contrato educativo).

A instauracdo de uma relacdo de confianca é esdguania os Educadores de Rua
poderem gquestionar a sua pratica. Para conseguoiriemtar-se o melhor possivel, os
Educadores de Rua ganham muito com o0 apoio nanaroeurecursos personalizados e
adaptados ao seu perfil e as suas necessidadadfieape quer seja na base de um
apadrinhamento por parte de um veterano da pratieauma ajuda psicoldgica

disponibilizada no contexto de trabalho, de umasgtia privada com um profissional

especializado ou ainda no quadro de uma supergdéctiva.

Algumas condicdes favoraveis ao trabalho educatiwae rua®®

- Uma equipa que oferece suporte;
- Supervisao externa;

- Acompanhamentogoachingpor parte de outro profissional do trabalho
educativo de rua;

- Apadrinhamento na fase de integracao;

- Margem de manobra e suporte para ter tempo deeasav a fase de
integracéao;

- Enquadramento, coordenag¢do por um profissional apmepreende e
assume o mandato do trabalho educativo de rua;

- Conhecimento da pratica e da sua ética, atravésawdlio e da
coordenacao;

- Reconhecimento mutuo do trabalho dos outros actmrésrreno;

- Orcamento de rua (dinheiro de bolso), ferramentasaterial
correspondente as necessidades do publico (présesjacaixa de
primeiros socorros, informacdes, jogos...);

- Acesso a informacao.

39 ATTRueQ région Montréal. Ver também na bibliogaads trabalhos sobre a supervis&o, realizados
por Annie Fontaine conviédecins du Mondegssim como aqueles realizados com Michelle Duwal d
Ecole de travail social de 'UQAMsobre as relacbes entre os Educadores de Rua autas
intervenientes.

Guia internacional sobre a metodologia do trabathacativo de rua 57



2.5 Avaliacao do trabalho educativo de rua

Em primeiro lugar, h4 que distinguir ent@ntrolo e avaliacda

O controlo consiste na verificagdo da implementagfativa das accgdes, utilizando
recursos humanos e financeiros, 0 que se repoitaanggestao de projectos.

Simultaneamente interno e externo, esse contratgpértante e necessario no quadro
de uma profissionalizacdo do Educador de Rua. $esiaio e contraproducente pensar
que um Educador de Rua ndo tem contas para paestaguém.

Antes pelo contrério, ele representa mais do quecawwm verdadeiro servico
publico» (dai a necessidade de controlo), isto €, alguEservico daqueles que vivem
dificuldades diversas e que pedem um apoio queitaasoentidades e instituicbes nao
podem ou n&o querem dar.

A gquestdo da avaliacdo é mais complexa. Ela irgaros nossos modelos plensar a
eficacia Francois Jullien, filosofo e socidlogo, demonstia sua obra kraité de
I'efficacité» (Tratado da eficaciaf® «a dificuldade que sempre teve, segundo ele, o
pensamento europeu para teorizar a eficacia. Ei@eop essa dificuldade a abordagem
chinesa da estratégia, que comenta a partir dotosefundadores, alguns datando do
século V/VI antes de Cristé™

Duas maneiras de pensar a eficacia sao assim paspae®mo ilustrado no quadro a
sequir.

O modelo de _propenséorealca as condicdes de éxito de uma intervencémlso
Tentemos esbocar os contornos dessa Vi$&o:

Modelo instrumental Modelo de propensao
Légica de concepgao Modelizacéo da accdo Inscricdo no processo
Motivo da accdo Aplicagdo Exploracéo
Estadios da acgao Meta, objectivos, padrdo, execugadipdtese, acompanhamento,
Relagdo com o meio Ruptura do tecido social consolidagéo
Apoio na configuragao
Modo de eficacia esperada Directo Indirecto
Modo de realizagéo Planificacdo prévia Sem predeterminagdo
Compromisso / golpe Desenrolar / adaptacdo
Atitude prioritaria Voluntarismo Implicagao
Légica de lugar Atribuicdes especificas Sem lugar proprio
Légica de tempo Curta, intensiva e mensuravel Longa, lenta, progressiva
Acto decisivo Golpe de antecipagdo Duplo “engodo”
Modo energético Correlagéo de forcas Flexibilidade
Critério de coeréncia Respeito pela linha directriz Polaridade interactiva
Qualidade de resultado Visibilidade Discri¢ao

“*Traité de I'efficacité Francois Jullien, Paris, Grasset, 1996.

“!La prévention, un concept en déperditidacqueline Fastrés, Jean Blairon, Luc Pire, 2002.

42 ). Fastés - Jean BlairorLa prévention dans l'aide & la jeunesse. Un cohegpperdition- R.T.A.
Asbl 1997.

Guia internacional sobre a metodologia do trabathecativo de rua 58



Se, a priori, 0 modelo institucional de pensarieaefa parece mais claro, ndo apenas
aos olhos dos ocidentais, rapidamente, o seu adnfroom a pratica do trabalho

educativo de rua demonstra a sua néo-pertinénciguaalro de uma verdadeira

avaliacao.

Logica de concepcao e motivo da accao

Em trabalho educativo de rua, quando se parte demadelo de intervencéo
preestabelecidcentra-se muitas vezes em choque com a realidader@mo, que é
imprevisivel.

Apostar no_processem curso e _explorar os potencidia situacdo permite ndo se
fechar em quadros rigidos de solucfes preestatiateaiaplicar a qualquer custo.

A qualidade de tal processo é tanto mais interéssqumanto permite evolucé®
criatividade

Estadios da accao e relacdo com 0 meio

Qualquer situacéo possui em si a solugao para preblema ; o Educador de Rua vai
constantemente reavaliar a situacdo face a suaigdml Ao mesmo tempo que
assegura um acompanhamento especifico, tentaralidan®s efeitos obtidos. Para
isso, ele_apoia-seobre as potencialidades, sobre o0 que se vivegeeoexiste no
guotidiano.

O Educador de Rua nao avanca com assliacdo para o problema, sem esperar que
certas condi¢cdes convirjam, para finalmente acoimganma dindmica tornada
inelutavel.

Modo de eficacia esperada e modo de realizacao

A eficicia do trabalho educativo de rua ndo semesa um resultado directo e
univoco. Deve-se retomar como elemento prepondemmapacidade de adaptacao
constante do processo, a sua inscricdo no tengsoefeitos produzidgeela situacao.

Atitude prioritaria

A nao-planificacdo a priori ndo retira em nada eessidade de o Educador de Rua
trabalhar de maneira_pertinenteficiente e de estar preparadoara este tipo de
intervencdo. O modelo de propensao, pelas suastedsticas, ndo requer menos
atencaop implicacédo e_investimentpor parte do Educador de Rua do que outro
qualquer, devendo estar receptivo a tudo o quéuacsio vai implicar gracas a ele
e/ou apesar dele.

Légica de lugar — l6gica de tempo

Esta preocupacéo € acompanhada por outra preocupaigstante: a de nao se deixar
apropriar por uma problematica especifica, o gaeesconder as multiplas facetas e a
complexidadale qualquer situacéo.

Abordar as varias problematicas de maneira maibaglpermite reposiciona-las
melhor entre elas.

A aposta no processo em curso s6 pode ser feitateompq progressivamente
devagare de maneira continua
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Acto decisivo

E a conjugacdo entre o longo prazo e a antecipgu@&ofazem a pertinéncia do
trabalho educativo de rua. Os Educadores de Reanfazuitas vezes referéncia a essa
ligacdoimperativa entre a ajuda individuya accdo comunitaria a_acgdo colectiya
porque é através da interaccdo destas trés vertguéese lanca o «duplo engodo» e
qgue uma verdadeira antecipagipossivel.
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3. Contextos e desafios do trabalho de rua

3.1 Uma pratica plural

O trabalho educativo de rua caracteriza-se pelalpgade das suas fontes de influéncia
e das suas designacdes, assim como, pela adaptagdseus metodos a variados
publicos e realidades sociais. Hoje presente nuamngal maioria de paises, no
seguimento de ac¢Bes de combate a diversos prableotéais, esta pratica abrange
desafios comuns, apesar dos diferentes context@sewolui.

3.1.1. Uma pluralidade de influéncias

O trabalho educativo de rua tem origens e infllesndiversas. Herdeiro de correntes de
intervencdo de tipo caritativo ou de correntestijpal, ou colocado ao servico dos
gestores sociais tecnocraticos mas também dos raotas sociais, o trabalho
educativo de rua serviu de meio de moralizacaoctisses sociais como também de
meio de emancipacédo das populacées dominadas.

No fundo, as tensdes que atravessam hoje a odentig trabalho educativo de rua
encontram a sua origem numa histéria ja antiga aligdersos actores e instituicoes
usaram esta pratica como meio de regulacdo daseslaeciais, como balsamo aplicado
as caréncias sociais ou ainda como ferramenta dalizagdo dos grupos sociais

marginalizados.

Nesse contexto, e tendo em conta o alcance intensaesta publicagédo, afigura-se
dificil uma sintetizacéo do historico desta pratida realidade, existem muitas histérias
do trabalho educativo de rua: oriundas da AmérigaNdrte ou do Sul, da Europa
ocidental, da Africa, da Asia, dos paises escand®@u da Europa de Leste, elas
cruzam-se ou divergem. Iniciada ora por missiosariligiosos ora por militantes
sociais, enquadrada por vezes por sociologos,ouéizes por trabalhadores sociais ou
educadores, apoiada em certos paises pelas adawigaliticas e noutros contextos
considerada como subversiva, a pratica do trabethaativo de rua construiu-se a
partir de multiplas vontades, em parte convergeertasparte contraditorias.

Hoje, apesar de continuar a existir variados tg$rabalho educativo de rua, constata-
se que essas diversas influéncias alimentam sinegtaente a pratica e as tensdes que
atravessam a sua orientacdo. Observa-se, relativ@raepratica do trabalho educativo
de rua, um interesse crescente nos ultimos anes,egela ao mesmo tempo o esfor¢o
de mobilizagdo da sociedade civil para a melhooabdm-estar colectivo, como o
recurso instrumental ao reinvestimento local pam wgontrolo mais eficaz e
economicamente vantajoso.

Assim, mesmo se efectivamente alguns poderesqualifiarecem estar convencidos da
aparente congruéncia do trabalho educativo depnge-se lamentar no entanto que nao
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retenham dele a totalidade das suas componentdgunsdapaises do Norte, o
aparecimento de verbas foi acompanhado de medwmlasvisdo de curto prazo e
centradas essencialmente em preocupac¢fes de sgyprdslica ou com alcance socio-
sanitario muito localizado. Enquanto assistimoggmo a uma promocao excepcional
do trabalho educativo de rua, no fundo ele pernanmaitas vezes ignorado e
substituido por novas finalidades. A Sul, o inteeembém existe, mas nem sempre €
sustentado por apoios financeiros, e quando esdsterm, sdo acompanhados de
imposi¢cdes condicionantes.

Num tal contexto, cada historia local e nacionaltidinalho educativo de rua deve
portanto ser examinada de perto para poderem seerapdas as motivacdes que
contribuiram na definicdo da sua tonalidade pro@@ntudo, apesar das divergéncias
que marcam a evolugéao do trabalho educativo denasadiferentes partes do mundo,
varios Educadores de Rua, hoje reunidos numa mesde querem potenciar esta
pratica para contrariar a desumanizacdo dos moelaggestdo das estruturas sociais e
educativas, patente através da negligéncia pekasidades publicas das populacdes
marginalizadas ou, ao inves, pela sua integracaldgioas hiper-institucionalizadas.

Em suma, no cruzamento das multiplas trajectér@mgrabalho educativo de rua, a
reunido das experiéncias de diferentes paises tgesublinhar a pertinéncia desta
pratica como meio de ultrapassar o fosso cresesntgue se afundam certas franjas da
sociedade, numa espiral de degradacdo das suagdmEmnde vida. Ao permitir uma
aproximacédo das populacdes e das suas dificuldesiespratica extramuros parece ser
efectivamente uma maneira de desenvolver uma asgéal capaz de se adaptar a
evolucéo das ditas realidades sociais.

Noutros termos, esta convergéncia de histériasdasi permite hoje reconstruir uma
concepcgao comum da acc¢éo social, mais humanaigtaeahde o individuo volta a ser
uma prioridade, e ndo um meio.

Hoje, embora o contexto institucional e politicgallo ao trabalho educativo de rua
varie consideravelmente entre paises, esta pidistague-se sobretudo pelas questdes
gue coloca e os desafios que enfrenta. De fachsiderando que este tipo de ac¢do néo
pode ser reduzido a um nivel puramente técnico,s&a metodoldgico, importa
reconhecer que o seu interesse advém do seu Higel & politico que estdo em
interaccao constante com o0 seu meio e a evolugietaio

E neste contexto que aparece e que se inscrevaesegéla rede internacional dos
Educadores de Rua. A constituicdo de um colectevdcducadores de Rua ndo € um
acontecimento menor. Efectivamente, os poucos mgépalmente disponibilizados
para os projectos de trabalho educativo de rudaditam um investimento colectivo
desta natureza. Os Educadores de Rua estdo getalohemasiado ocupados pelas
numerosas tarefas e dificuldades que caracteriza® o de trabalho social, e sao
obrigados a investir uma grande energia na pradeir@aeios financeiros para garantir a
sobrevivéncia do seu projecto.

Apesar disso, a rede criou-se, sobretudo por ssmta importancia de tomar uma
posicao perante certos desafios e circunstandiaaia® pela constatacdo de que muitas
necessidades nao estavam a ser cobertas. Vericgnd sdo confrontados com
dualidades e desafios comuns, os Educadores dpilgaeam que a sua alianca poderia
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ajuda-los a prosseguir 0os seus objectivos de neetiemto do bem-estar colectivo. A
esse respeito, o compromisso dos Educadores den&irRepublica Democratica do
Congo de conseguir a promulgacdo de uma nova beesa proteccdo da crianca €
revelador da potencialidade desta mobilizacdo natie internacional e demonstra a
forca simbdlica que pode representar este tratwalhmm.

3.1.2. Um oficio, varios nomes

Existem numerosas designacdes para identificaalmaltio desses profissionais que
frequentam os lugares publicos (a rua, os parqsgsatios de escolas etc).

Cada pais, cada contexto, tem a sua propria fastque gerou uma categorizacao
particular. Categorizacdo e denominagédo que finalenganham o seu sentido em
funcado de cada contexto.

O denominador comum a todos os Educadores de Rwmaa@mpanhamento do
publico no sitio onde ele se encontraAs estratégias que distinguem as varias
abordagens articulam-se a volta de variaveis tamsoca proximidade, o publico, as
problematicas, etc.

As tradicdes e culturas locais influenciam també&ncanceitos.
Mas em todo o lad@ rua torna-se um novo centro de gravidade.

O termo &abalho de rua»*® traduzido na maior parte das linguas, é o termis m
utilizado para designar o facto de trabalhar na rua

Em certos paises, como na Bélgica, a palasoaiab completa essa denominacao.
Um distin¢céo é entdo feita entre:

- A educacao de ruaque privilegia 0 acompanhamento socioeducatiga@ecao
comunitéria;

- A animacao de rua que privilegia a organizacdo de actividades ¢toias,
desportivas, culturais e 0 acompanhamento do mibi& realizacdo dos seus
projectos.

A predominancia educativa encontra-se também nsigrdedes compedagogo de
rua (Polonia),educador de rua(paises francofonos e paises de lingua espant®la)
professor de rua(ltalia).

No Quebeque, por exemplo, ao lado do trabalho ¢docae rua que visa mais
particularmente os espacos sociais ditos margo@iso 0s bares, agigueries, 0s
squatse apartamentos..., fala-se tambéntrdbalho de meiq quando é realizado em
espacos sociais instituidos como as escolas, asedstimentos, etc.

Os anglofonos usam também o term@utreach work», que designa um trabalho
educativo de rua que privilegia a reorientagcdo owetorno a servigcos especificos e

“3NT - Nesta obra optou-se pwabalho educativo de ryaem coeréncia com o termo que se usa nos
textos em Portugués, desde que a rede internaderalou. Esta denominacdo da énfase a caraickrist
da Educacdo nao formal propria do trabalho de eoshora também seja traduzido em Portugués de
outras formas, como p. exabalho de ruatrabalho de proximidadesquipas de ruaentre outras.
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adaptados aos problemas que o publico encontraaudo lado do espectro, temos o
«Detached work»que néo trabalha senédo na rua.

Esta enumeracédo de termos utilizados em varias it planeta ndo € exaustiva, dada
a multiplicidade de realidades. Assim, em funcée dalturas locais, dos contextos
institucionais e das diversas problematicas ligad@asganizacdo dos servigos sociais
em cada pais, uma terminologia variada caractaszdiversas praticas associadas ao
«trabalho educativo de rua». Os seus muitos matgesmarcam as suas semelhancas
e diferencas, sdo quase impossiveis de descrewea abra tio curta. E de reter desta
pluralidade que as palavras ndo exprimem tudo emperta situar cada definicdo no
seu contexto.

Vi esse tipo de criangas nos bairros onde trabadhantes, mas nao vinh
ter connosco, ao sitio onde trabalhavamos. Deandé@ reunir as pessoas
que querem ajudar esse tipo de criancas entreguedaa proprias
marginalizadas. Essas criancas sao tdo marginabsadjue até a
estruturas de ajuda da comunidade dos jovens néansecapazes de as
ajudar. Assim, o Unico método é chegar a elas dwaoftorma, e
exactamente esse o principio do trabalho educatieorua. Cada di
representa um novo desafio, nunca ha rotina. E pse gosto. Aprend
também imensas coisas que me sdo muito Uteis fie wviitha privada, assi
como muitas coisas sobre mim proprio. Tenciono,futaro, estender
trabalho educativo de rua e apoiar novas organizs;porque € um método
eficaz e econdmico de ajudar as pessoas em situfjéib.

Atelié dos Educadores de Rua da Poldnia

U7

Na rua e nos bairros, os pais costumam chamar-meacgwogado dog
jovens». Nao sei bem porqué, porque trabalho malses projectos de
estagios profissionais destinados aos jovens. Masrdade € que, a part
do tema do estagio, acabamos muitas vezes pordalanuitas outras coisas
que preocupam o0s jovens. Tornamo-nos rapidamergegeneralistas do
interesse do jovem.

-

Atelié dos Educadores de Rua da Tunjsia

3.1.3. Publicos diversificados

Ninguém esta imune a pauperizacéo e a desfilidgEamsim que se encontram na rua
todas as faixas etarias e uma grande diversidadeéudgdes (meninos de rua, criancas
que trabalham, pessoas exploradas, prostitutas,-akbego, marginalizados,
toxicodependentes...).

Apesar de, geralmente, o publico-alvo ser condtityior criancas e jovens, € um facto
gue muitos adultos sdo abrangidos e acompanhatissEducadores de Rua. Cada vez
mais sao alias familias inteiras que acabam nabsta. diversidade de publicos implica
adaptacdes metodoldgicas.
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Se a rua tem 0s seus riscos e perigos, ela tamiéstitai um lugar de socializacao e

de resisténcia. A problematica complexa e pesadacdancas de rua merece ser
conhecida melhor pelo que ela é, mas também pel@lgurevela sobre a apropriacédo
e 0s usos da rua pelas criancas. Para algunsgmwofiss, ocupar a rua néo € sé a
resultante negativa e alienante dum processo diéialg®; representa também, para
muitas criancas, estratégias positivas de sobnesi@éo imediato, de reconstrucao de
lagos sociais estruturantes e de transicao paea@dgra controlar melhor o seu futuro.

Compreender melhor o fendmeno nas suas multiplagerdides permite adoptar
abordagens de intervencdo no respeito pelos vardaddesafios. Permite por
exemplo ultrapassar a visdo caritativa e misestail{a rua como espaco negativo)
que privilegia atitudes correctivas (retirar a oga da rua) para passar a ver a rua
como um lugar produtor de sentido e de valore® @& dtilizar como quadro de ac¢ao
para ajudar a crianga a construir o seu futuroddéi@responsavel.

Uma atencéo particular deve ser dada a questaerswae a importancia de considerar
correctamente as diferencas existentes entre joveaygarigas e rapazes -, mulheres e
homens. Embora sofram do mesmo tipo de exclusés,esklas nem sempre possuem
as mesmas ferramentas para resistir e sobrevivapaiga, na rua, corre mais perigos.
Por outro lado, é inegavel o papel crucial da nmilbemo actriz de desenvolvimento.
Dai a importancia de se apoiar sobre os recursgwips do meio, como certos grupos
de mulheres.

Raparigas e mulheres da rua: uma dupla estigmatiza@p

A situacdo das raparigas e das mulheres que vigemua € duplamente complexa,
porque a sua condicao de mulher e a sua condigi@ sonjugam-se para as colocar
em situacdo de maior exclusdo e vulnerabilidade fa@ machismo dominante da
sociedade contemporéanea.

Tal como para muitas outras mulheres no mundo, desamaiores violagées dos seus
direitos humanos reside na negacédo do dominio @ariprcorpo, na negacdo dos seus
direitos no que diz respeito a sexualidade e dodegdo, que se manifesta da forma
mais crua na maternidade. Quando uma rapariga @unoather adulta engravida, no
seguimento de praticas sexuais de risco ndo pdaeglivremente consentidas ou no
quadro da prostituicdo, ou apds abusos ou violagddscisdo sobre 0 prosseguimento
da gravidez € muitas vezes tomada por instituied@®gramas de ajuda. Como existem
poucos locais de acompanhamento e cuidados porfas| assiste-se a recusa imediata
do desejo de se tornar mée na rua. Esta exclus& derivada do facto de ser mulher
é tdo profunda que o problema torna-se invisivplefaltam informacdes fiaveis sobre
a sua dimensao real.

Nos casos em que adolescentes ou jovens mulhdteisasovivem na rua com 0S Seus
filhos, a tendéncia que predomina € de dar prideda situacéo de vulnerabilidade do
bebé, afastando-o da mée para o colocar a for¢ca mstituicdo (publica ou privada).

O conflito moral permite a primeira vista, a vidacde certos direitos. Na realidade,
face a uma situacao de mae adolescente ou de ggaaidua muitas vezes possui a sua
propria rede social de apoio que a protege dossis@code as necessidades primarias.
Infelizmente, é raro que a voz e os pedidos danjovede sejam ouvidos, numa
abordagem baseada nos direitos, de forma a gaagotrem mée e ao bebé as melhores
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condi¢des para viverem juntos. O que se verificparatica € o uso da for¢a para retirar
a mae ao mesmo tempo a sua crianca e a sua reisiinasao parental.

3.1.4. Uma diversidade de realidades sociais

A globalizacdo de um modelo baseado no lucro coadwna crise politica, econdmica,
social e cultural, patente tanto no Norte como nb 8 intensa competitividade na
conquista de novos mercados, o endividamento, diicae de austeridade e
ajustamento estrutural impostas pelas instituifd@sceiras internacionais, produzem,
a diferentes niveis, um aumento das desigualdada®rcluséo social.

A uniformizacdo das politicas de desenvolvimentdos comportamentos tende a
reduzir os individuos a um papel de consumidor@esmagar as identidades culturais.
Esses fendmenos de pauperizacdo, de exclusdoexdie ge identidade acompanham-
se de um processo de individualizacdo da sociedadese traduz pelo défice de
participacdo dos cidadaos na gestdo da coisa pulllém disso, face ao aumento da
pobreza e da exclusdo no mundo, o dialogo entreesponsaveis (politicos e
economicos) e as populacdes degrada-se, os prémegponsabilizando os outros
sobre a sua situacado, carregando assim com o padecddéncia social nos ombros de
cada individuo.

Considerou-se durante muito tempo o «excluido» cameele que nao consegue

aproveitar os efeitos do crescimento econémico.s&ina que, apesar do aumento

consideravel da riqueza mundial, uma faixa impoetalas populacées permanece em
situagcao de grande indigéncia. Actualmente, pextmetade da populagcdo mundial vive

com menos de 1 euro por dia, enquanto que 83%qdeza pertence a apenas 20% da
populacao.

Com as fronteiras do desenvolvimento a atravesstodas as sociedades e metropoles
do Norte e do Sul, existem aqueles que aproveitgonoducdo e a acumulagéo de
riquezas, e aqueles que nunca poderdo gozar deeyaudicao equitativa dos recursos
mundiais. Jovens desempregados, sem-abrigo, pessoas baixos rendimentos,
imigrantes, pessoas vivendo em bairros degradadd$asso entre uns e outros alarga-
se.

De um lado (os «in»), aqueles que levam a melivando mais ou menos proveito do
crescimento econdmico, mas temendo a todo o moneempoeda, desconfiando dos
outros (os «out»). Do outro lado, esses excluidosrdscimento econdémico, cada vez
mais submetidos a uma forte estigmatizacdo. Nuntegtin onde a identidade social
virtual substitui a identidade social real, é arespntacdo que se faz do outro que se
torna realidade, alargando assim o afastamente ensr e outros.

Esta evolucdo do conceito de excluidos mostra casmpopulacbes ameacadas pela
insuficiéncia de recursos materiais sdo tambénilitadas pelo definhamento do seu
tecido relacional. Assim, essas populacbes encontram-se ndo sO0 em déas
pauperizacdo mas também em vias de desfilfc#&io é, em ruptura de elo social. A
precariedade econdmica torna-se indigéncia e ailifl@de relacional torna-se
isolamento.

*In Magazine littéraire- Julho - Agosto 1995 - p.21'‘avénement d'un individualisme négabbert
Castel
NT : Desfiliacdo: usado no sentido de “perda do sentimento dempgat

Guia internacional sobre a metodologia do trabathecativo de rua 66



E neste contexto que aparecem, aos olhos dos dbssts «figuras perigosas» do
crescimento econdmico: os drogados, os delinquerdasarginais, etc.

Em Africa, como em todo o lado, a rua representaaior perigo da destabilizacio
social dos esfor¢cos desenvolvidos para a educagfi@rchncas. Constitui um desafio
importante para os actores politicos e técnicogatmlho social. O menino de rua, ou
melhor, a crianca em ruptura social, € a vitimaceitavel de um mal em

desenvolvimento na sociedade inteira.

A maior parte dos intervenientes sociais na RepéablDemocratica dq
Congo desenvolveu estratégias socioeducativas caita rgenerosidade,
coragem e inteligéncia, em condi¢cdes sempre dific@domecaram por se
encontrar com as criancas e esforcaram-se por nedpo as suas
necessidades primarias (comida, roupa, saude, abriggara a noite
esperando encoraja-las para depois deixarem liviegme rua e sobretudp
obter a sua adeséo a diversos projectos numa pramiEise e, quando
possivel, favorecer a seguir a reinsercdo na fanoli ainda a colocacap
em instituicbes adaptadas ou especializadas (ldeeacolhimento, centrgs
de aprendizagem...). Alguns (que proporgéo?) consegar do buraco ¢
inserir-se nos circuitos da sociedade. Mas outrés.n

Avaliando as suas estratégias e abordagens, a nmEde dos educadores
pde cada vez mais em causa a sua opcao iniciandmaam a escolha das
estruturas pesadas (lares, internatos) e implica&msm processo com catiz
socioeducativo. As razdes desta mudanca sao nuaseeddiversas:

- 0 numero crescente das criancas e jovens dacwap lugar de vida ou
de trabalho;

- a vontade de levar a crianga a conseguir acedeeducagdo ou
formacéo;

bS5

- a escolha comunitéria e interactiva, ou seja @vimento para a
implicacdo da comunidade local.

Atelié dos Educadores de Rua da Republica Demaerdth Congo

Trata-se portanto do fim de um sistema de insthalizacdo do individuo e a
introdugdo de um partenariado diversificado, resohente situado nos bairros onde
vivem e trabalham os jovens. Em suma, € sem dlviedducador que deve modificar
radicalmente as suas estratégias, as suas abosdagsnseus métodos de intervencgéo
social.

A partir do momento em que reconhece a crianga comsujeito do seu proprio
desenvolvimento, todo o seu processo de trabalhouedtivo € reconsiderado.
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3.2. As facetas da exclusao social

Diversos paradigmas sdo convocados para apreesdprestdes relativas a exclusao
social. Esta publicacdo ndo pretende obviamentartde todos os pontos de vista
tedricos sobre a problematica em questio. E coritoplortante dar a conhecer como o
facto de contactar directamente com pessoas ditdsiéas no espaco publico leva a
encarar a sua situacao a partir de uma perspegteras considera, antes de mais nada e
acima de tudo, como sujeitos-actores e, como coBsetp, resistir as leituras
miserabilistas, tecnocréticas ou privilegiando peato da seguranca publica.

3.2.1. Viver narua: fenébmeno social emergente face  a excluséo social

Viver na rua passou a constituir um fendmeno mdndamaioria dos paises, existem
grupos de seres humanos que fazem da rua o seu ekgpaobrevivéncia.

E importante referir que o facto de passar a vigerua constitui o resultado de diversos
processos de exclusao social, quer isto dizer sji#s pessoas se encontram privadas ou
afastadas da possibilidade de acesso ao deseneabdnhumano, devido a uma
determinada situag&o social.

Em vérios periodos da histéria da humanidade,dgado as mulheres, as criangas, aos
jovens, a participacdo nos processos de decisativeghente a assuntos que lhes
diziam respeito, por considerar que eram inferier@gapazes de se pronunciar acerca
da sua proépria vida ou sobre a sociedade.

Os grupos de pessoas que sobrevivem na rua ndenex@demente nos paises com fraco
nivel de desenvolvimento, onde é manifesta a delsigde na distribuicdo da riqueza.
Comummente, pensa-se que esta realidade é excldas/aggrandes cidades latino-
americanas ou africanas, onde se véem criancazesye raparigas, jovens, mulheres,
familias e adultos deambulando nas ruas. Estac8ibyano entanto, também existe na
Europa, na América do Norte e na Asia.

A categoria social de analise chamada “exclus@@al$@uda-nos a compreender que a
vida na rua ndo se reduz a pobreza econdmica, roasoqtros factores sao
determinantes, podendo ser parametros culturaibjeatais, educativos ou politicos.
Um imigrante na Europa sem documentos, por exengplogntra-se em situagcédo de
exclusdo social, pela auséncia de redes sociaselaariedade e pela dificuldade em
perceber uma nova lingua e uma nova cultura, fagtes o pdem em situacdo de
desvantagem quando se trata de encontrar um empregolhe permita obter
rendimentos suficientes para pagar uma habitagimdi o acesso a servigos de salde e
de lazer.

A sua condi¢cdo de imigrante ilegal ird assim mdmtém situacdo de exclusdo social,
apesar dos seus esfor¢cos pessoais. Existem granolesbilidades para que viva e

desenvolva uma nova identidade a partir dessa \segbneia na rua. As pessoas em
situacdo de exclusdo social sdo também uma populeséondida, um grupo cuja

existéncia social é negada. Séo totalmente desf@®wo exercicio dos seus direitos,
por serem geralmente invisiveis aos olhos dos a®ess O seu modo de vida é

ignorado, e as vezes essas pessoas procuram somrdédas para se protegerem da
discriminacédo e da violéncia social de que sao.alvo
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Face ao desconhecimento e a abordagem individdaliza frequente que a relagéo
estabelecida entre pessoas da rua e governostei¢dsts seja reduzida a uma visao de
“doutrina irregular”’, que sanciona aqueles que isgam na “anormalidade” e no
“desvio social”, negando-lhes o reconhecimento idad&os “sujeitos detentores de
direitos”.

As politicas sociais, 0os modelos institucionais, ogtodos educativos, séo
consequentemente de pouca eficacia na mudanca dio aeovida, tornando-se até eles
proprios factores de “discriminacdo” favorecendpeamanéncia na via publica, por
estabelecerem uma relacdo instrumental da utilizalgh servicos que nao provoca
transformacdes relativamente as expectativas defuidra.

Ao longo da ultima década, um grupo de Educadad’ud iniciou e desenvolveu uma
reflexdo acerca da sua pratica educativa, dondegamema grelha de analise que
permite perceber melhor a relacéo existente ergrelasdo social e a vida na rua.

As populacdes que vivem na ruaividem-se em diversos grupos que sao o resultado
da historia das diversas exclusfes sociais viypdasargas camadas da populagédo. Sao
compostas por rapazes, raparigas, jovens, mulhésslias, adultos e idosos de
diversas origens sociais e culturais que, ao sol@e@m na rua ao longo de geracoes,
aprenderam a viver em grupos e a partilhar um métado espaco publico, redes
sociais e conhecimentos.

Embora a literatura académica tenha referido aéndeg de criancas e adultos a viver
na rua desde a era da colonizacdo na América Latinalesde a Idade Média na

Europa, deve-se salientar que s nas Ultimas decdadséculo passado é que se verifica
uma evolucdo massiva e mundial do fendmeno. E ataase actualmente, com o

aparecimento de varias geracdes de criancas nastadaua, a emergéncia de uma
“cultura de rua”, altamente eficaz para consegoinraviver na rua, mas que constitui

um obstaculo as intervencgdes institucionais que ne@onhecem o0s conhecimentos

proprios das populacdes das ruas.

O conceito de “menino de rua” € provavelmente csrglibal e o mais visivel, em parte
gracas ao interesse demonstrado por organismasantenais e por alguns governos,
que o reduzem no entanto a uma questdo de abafawoil@r e a falhas do sistema
educativo.

Este conceito oculta as interac¢cdes sociais coraplelo fendbmeno da rua e nega o
reconhecimento da cidadania pelo exercicio dogtakreconsiderando as criangas antes
de mais nada como “objectos de proteccéo”. E agsinas iniciativas dos governos e
das instituicOes privadas que as tentam ajudartéraogeralmente nenhum efeito, por
nao disporem de processos participativos nem dmdagem social, ao reduzirem a
guestdo ao conceito de “individuos inadaptados”imitdndo-se a pensar no
internamento institucional e na limpeza social.

Na maioria dos paises, ndo existem politicas pablie orcamentais destinadas
especificamente a esse publico.

Enquanto que no dominio das ciéncias puras, 0 saketa do universo ou da genética
humana, por exemplo, esta em constante evolucdoiéasias sociais permanecem
bastante alheias a problematica das pessoas gem \ia rua. Apesar do facto do
fendmeno existir ha mais de cinquenta anos, camseua falar somente de “meninos de
rua” e de “indigentes”. Os trabalhos de pesquitaTese uns aos outros sem trazerem
novos conhecimentos para se compreender a comadiexab fendbmeno.
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Partindo do paradigma dos “meninos de rua” ou dmsm-abrigo”, ndo é possivel
chegar a novos conhecimentos sobre o fendOmeno aaAlém disso, partir de
paradigmas tradicionais torna dificil a aplicac&audha abordagem do direito na prética
institucional.

Além das diferentes iniciativas — algumas com tadok interessantes e outras que,
pela sua inconsisténcia, desapareceram com o0 tempaz falta uma estrutura
organizada que possa favorecer o dialogo e o recomknto entre 0s actores sociais
implicados: pessoas que vivem na rua, EducadoreRude instituicbes e governos.
Geralmente, as ac¢des publicas carecem de umagtsdal do fendmeno da rua, ddo a
prioridade as intervencbes de assisténcia e mase€maastadas dos processos de
participacéo dos cidadaos.

Os Educadores e as Educadoras de Rua constituenesaeistratégicos cujo saber é
pouco ouvido. E através deles que os programagrsstitsicdes chegam directamente
as populacdes nos espacos publicos ou nos esqgoaderile sobrevivem.

Infelizmente, o olhar da maior parte dos Educaddeefkua é muitas vezes também
aquele olhar tradicional das instituicdes. Faltaesl ferramentas conceptuais e
metodoldgicas para que possam levar a cabo o sbalip educativo junto da
populacao, o que se traduz frequentemente pelcsstas das intervencgdes.

O reconhecimento do exercicio da sua profissdo iforescasso, dado que na maior

parte dos paises, embora seja exercida ha ja maiste anos, ha falta de espacos para
especializagdes, facto agravado pelo fraco investim publico na formacdo desta

profissdo. Todos estes factores fazem com quenzaf@o dos Educadores de Rua seja
feita de maneira empirica: na pratica quotidianatg das criangas e dos jovens e no
seu contexto.

Trazer novos paradigmas a compreenséao do fenonaenmgisto é, deixar de falar de
“meninos de rua” para partir de uma visdo mais amaplfalar das “populagdes da rua”,
permite-nos dar-lhes uma nova dimensao, como s&ngitos historicos de mudanca”
e incorporar o paradigma dos “direitos do homemfea@lemento passivel de orientar
a intervencao educativa junto deste grupo de pssSswaposto por rapazes, raparigas,
jovens, mulheres, familias e adultos socialmenttué@os e que encontram na rua um
espaco de sobrevivéncia e de existéncia social.

Os paradigmas “populagdes da rua”, “cultura da mu&lireitos do homem” favorecem

a criacado de uma corrente de pensamento inovadam@gaenova pratica social para os
governos, as instituicbes e os Educadores de Ruo@a tbrrente de pensamento
sustentada por uma troca horizontal de reflexdestodologias e programas de
intervencdo que terd uma incidéncia sobre o apaesto de novos conhecimentos, e
que ajudara a efectuar ajustes na pratica socsabdeernos e instituicbes de modo a
incorporar 0 ponto de vista do direito e do génecoexercicio da profissdo dos

Educadores e Educadoras de Rua.

3.2.2. O que fazer com aqueles que ndo deixam arua *?

Em todo o mundo, e desde trés décadas, diversgsapmas publicos e privados foram

desenvolvidos para oferecer alternativas de vida da rua. Alguns desses programas
receberam importantes verbas publicas, outros famerados por organizacdes sociais.
Contudo, um numero importante de pessoas contiragoptar a rua como espaco de
vida.
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A decisdo de permanecer na via publica e de faaeua uma alternativa de vida so
pode ser compreendida a partir da constru¢cdo de autbara da rua (Pérez Garcia,
2002), apreendendo-a como um conjunto de modos ide, e costumes, de
conhecimentos e de graus de desenvolvimento gueitper a populagdo que vive na
rua a elaboracédo de um juizo de valor para defodir junto dos grupos da rua, o que
representa um processo de socializagédo no sejpopatacdes excluidas.

Na maioria das iniciativas publicas e privadas,valeceu sempre uma nocao de
assisténcia, baseada no facto de olhar essas pesso® “objectos devendo ser
protegidos’e “necessitando de uma tutela”.

As representacdes sociais existentes acerca degsl@Ao constituem um conjunto de
falsas crencas que impedem uma mais ampla refeotiie a complexidade deste grupo
social. A problemética é sistematicamente reduzaidadominio familiar/privado, e

considera as pessoas como Vvitimas, inadaptadagosss e depositarias de todos os

males.

A discriminagao tutelar constitui uma das maioredagdes dos direitos do homem
aplicadas as pessoas que vivem na rua.

Elas sdo, de facto, conotadas com “menoridade’neafiacidade”, sem que a sua
opinido seja ouvida sobre os assuntos que lhesndiaspeito, é-lhes recusada a
qualidade de sujeitos de direito, isto porque aoviutelar ndo reconhece a cidadania
aguelas e aqueles que sdo excluidos da vida social.

A propria definicdo conceptual, ela mesma, que $&h utilizada para designar estas
populacdes levar-nos-ia a um debate interessabte sodificuldade intrinseca em as
reconhecer como actores sociais na cidade: sem, teem-abrigo, vagabundos,

drogados, dependentes, menores em situacdo pamt@rite dificil, meninos de rua,

sao expressdes que contribuem para 0 seu ndo estm@mto como cidadaos ou como
interlocutores validos.

A discriminacdo tutelar € uma expressao subtil escamada da discriminagcao

tradicional, que faz a diferenga com aqueles qugtsam fora da “normalidade”. Este

tipo de discriminacdo apoia-se sobre dois prinsigartuais: ser menor e incapaz,
guaisquer que sejam a idade e as capacidadesicagnisto significa que todas as

accoes de proteccdo ndo sao “accles afirmativasuroen abordagem baseada nos
direitos” para facilitar o exercicio dos direitos domem, porque no fundo € utilizada
como meio para justificar ac¢des autoritarias.

No caso dos meninos de rua, este aspecto ganharmmsitde uma curiosa
complexidade, dado que a partir do “discurso sasralireitos” impde-se um olhar
tradicional baseado na visdo das necessidadese@obrepde a uma visdo baseada nos
direitos. Parece portanto facil chegar a conclugé® é possivel violar um direito para
colocar outros direitos sob tutela. Por exemplalvar-lhes a vida” aparece em
contradicdo com o direito do seu direito a libeedl@da dar a sua opinido sobre os
assuntos que Ihes dizem respeito, enquanto quevisa@integral dos direitos humanos
nao poderia estabelecer uma hierarquia entre estodiy porque todos eles devem
beneficiar do mesmo respeito.
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3.2.3. O consumo de substancias como causa do desen  cadeamento da
exclusao e da negacéo dos direitos

Vérios estudos (Lucchini, 1993; Medina, 2000) ddén a ideia que o consumo de
drogas na populacdo da rua constitui uma componfmte da identidade e da
socializacdo no seio dos grupos de pares. E fréguepservar-se que raparigas,
rapazes, jovens, homens e mulheres adultos quenvihee rua sofrem de um uso
problematico de substancias ilicitas, razdo pe# gyrocesso de insercdo em espacos
alternativos outros que a rua se torna cada vez coanplicado para eles.

A caréncia de redes sociais positivas e a estigagdto social que os acompanha
impedem a fixacdo num emprego formal que possaribaint para um processo de

inclusdo. A imagem de uma espiral descendente datemmentos negativos € a

melhor descricdo daquilo a que os consumidores aimattocar no fundo”.

A discriminacdo tutelar, que traduz uma abordageadidional, baseia a sua
intervencao na negacéo dos direitos daqueles gaevina excluséo social. As vozes da
populacdo de rua séo ignoradas porque considajaes®s consumidores de drogas
atentam contra eles préprios e ndo possuem asléalad necessarias para cuidar de si.
Assim, damos prioridade as decisfes da autoridallee sa vida da infancia e da
juventude da rua.

3.2.4. Criminalizagao e represséo

Um outro extremo da visdo assistencialista resaderiminalizagédo da pobreza, como
resposta frequente do poder publico face ao fenordamua.

A nivel mundial, o fenbmeno social das pessoas/iygen na rua aumentou e tornou-se
mais complexo. A resposta oficial tem mantido aléseia controladora e repressiva do
seu crescimento através de estratégias diversems@talvez mais conhecido, por causa
das violagBes flagrantes dos direitos do homemetat&o aos habitantes da rua, € o
chamado modelo “Sindrome de Giuliani”, que foi equdio na cidade de Nova lorque e
beneficiou de uma visibilidade internacional. Cehai essencialmente no que se
apelidou de “tolerancia zero” e a implementacdo dilgpositivos de assisténcia
subvencionados para as populac¢des que vivem fotastito de vida americano”. Tudo
isto acompahado de queixas de brutalidade por pate forcas policiais, e da
constatacéo de uma deterioragédo das condicoesl@@as ruas de Nova lorque.

O olhar de Rudolph Giuliani sobre o espac¢o pukdicmbre os habitantes da rua traduz
a tal discriminacdo tutelar descrita anteriormergssencialmente porque reduz a
pobreza a responsabilidade das pessoas que “censtium problema para os
habitantes da cidade”, invertendo assim a relagdtedigualdade, e negando o facto de
que é a sociedade que excluiu esses jovens seneganerremetidos para trabalhos
informais.

No mesmo plano, este processo nega a existéncia pdaslacdes de rua,
particularmente a das criancas, associando-aséiiajiao trabalho precario, a auséncia
de politicas sociais de redistribuicéo, para gigalifdirectamente a vida na rua de antro
de potenciais delinquentes.
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3.3.  Os desafios de posicionamento do trabalho edu  cativo
de rua

Os capitulos anteriores explicitaram as finalidaglesotivacdes do trabalho educativo

de rua, a maneira de implementar e concretizarpeateca, assim como a diversidade

dos seus contornos e das realidades as quais blaei@ma responder. Nesta parte final

da reflexdo sobre a metodologia do trabalho eduxae rua, pretende-se destacar os
desafios de posicionamento da pratica no cont@dialsactual.

3.3.1. O trabalho educativo de rua, uma resposta so  cial a um problema social

No contexto descrito mais acima, constata-se ggari@dadena qual vivemos éada
vez mais fragmentadacom a existéncia de grupos de pertenca que eeddiam e se
rejeitam mutuamente cada vez mais, e de manetemgitica. Aparentemente, tudo é
pretexto para a diferenciacdo: a cor da pele, mdode residéncia, a escola, a religido...
Os fossos alargam-se entre jovens e velhos, eoimers e mulheres, entre jovens de
bairros complicados, etc.

Neste clima de divisdo, para as populacdes estiggals, a identidade de delinquente
ou de toxicodependente torna-se mais apetecivelagaeséncia total de identidade.
Como foi referido anteriormente, esta rotulagemcrese-se num fendmeno de
estigmatizacédo pelo qual umaidentidade virtual substitui pouco a poucoa
identidade real dos mais fragilizados Deste modo, € o que se pensa do outro, as
representacdes e 0S preconceitos que passam &epes\sbbre a realidade.

Deve-se ter a consciéncia do quanto a experiénciaagidiana do estigmatizadoé
pesada para o individuo e para os seus proximden@neno parte de um elemento
geralmente objectivo e real para a seguir ded@ztpdo o tipo de caracteristicas mais
subjectivas e muitas vezes erréneas. Um jovem déaino degradado, por exemplo,
arrisca-se a ser rapidamente considerado comoogeridde maneira progressiva, e
partindo da constatacdo inicial, a estigmatizacé@ast consigo todo o tipo de
consequéncias, tais como:

- uma desvalorizacdo, na pessoa estigmatizada, daspsoprias capacidades e
potencialidades («se vive nesse bairro, terd& maiculdades de
aprendizagem»);

- uma desumanizacdo e a impressao de perigosidadeapgerdo estigmatizado
(«existe muita violéncia nesse bairro... e ele?»);

- uma interiorizacdo do estigma e das suas cardatasiefastas; o lugar de
delinquente é melhor que nada;

- aconstrucao de uma identidade virtual que subatitlentidade real;

- um sentimento de mal-estar e de inseguranca coestana pessoa
estigmatizada ;

- 0 sentimento de estar permanentemente em repregentaestigmatizado perde
o seu direito a vida privada.
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Um dos principais desafios do trabalho educativoudeé portanto de trazer de volta a
relacdo social com base nasdentidades sociais reais Trata-se precisamente de
contribuir para dar visibilidade a imagem real gablicos encontrados.

Eles sdo o que no nosso pais chamamos “Khate”, palavra que, ng
origem, designava unicamente os farrapeiros maséjusado actualmente
para apelidar as criancas que trabalham, vivem ertem na rua.

« Khate » € um termo muito pejorativo, e as criangafutam-no. Mas de
qualquer forma, o uso deste termo revela bem agpe&o negativa que ja
opinido publica tem em relacdo aos meninos de &@. consideradas como
parasitas sociais, pequenos delinquentes, toxica#gntes e ladrdes. O
facto de usarem uma linguagem grosseira, de estargos e de recusarem
qualquer imposicao social faz com que o publicospeue 0s meninos de
rua sao realmente pessoas associais.

Atelié dos Educadores de Rua do Nepal

3.3.2. O Educador de Rua: uma testemunha privilegia da

Os Educadores de Rua estdo evidentemente numa@@sigilegiada para testemunhar
os efeitos catastroficos de um sistema dominadaspeis do mercado. O agravamento
dos problemas econdmicos e as suas consequéncempabrecimento convidam a

uma reflexdo profunda e a sentirem-se solidarios @ populacdes mais excluidas.

No espirito dos Educadores de Rufrata-se efectivamente de ajudar um individuo em
processo de perda de referéncias, em “desprendwohergara construir-se um
percurso, “ligar-se” ao seu grupo social, constidio-se como actor autbnomo e
responsavel num processo de emancipacao a longmpra

Neste olhar, o pdOlo da subjectivacdo é prioritareo dimensdo de controlo social
torna-se auxiliar e é colocada ao nivel de efeitdiiecto dum processo positivo de
socializacédo pensado primeiro que tudo em funcdadaor e ndo em funcéo do perigo
ou do potencial culpado que ele representa.»

«Pela sua proximidade e a sua insercdo nos meias exaluido, o Educador de Rua
fica, em muitas situacdes, como o ultimo elo demadducacional, tentando ocupar
um papel significativo onde as instancias tradieienfalharam na sua tarefa de
socializacéo e de integragéo.

A partir desta postura de testemunha-actor implecad coracdo dos espacos onde se
joga o quotidiano das pessoas marginalizadas, aaigsio Educador de Rua vai além
da intervencéo directa e passa a ser multipla:

- registar os problemas vividos;

- sensibilizar a opinido publica e as autoridades;

- contribuir para uma melhor percepc¢éo dos fenénsesmexcluséo;

“*Aide & la jeunesse et Contrats de sécwiRéflexions préliminairesyves CARTUYVELS, Relatério
de missdo, Novembro de 1994.
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- contribuir para a edificagdo de pistas de resé@agdas causas da deliquescéncia
A W46
social.»

Como se V&, pela sua histéria e a sua actualidattebalho educativo de rua constitui
um excelenteevelador e analisador do espaco socjalla suaestrutura e dasforcas
em presencanas nossas sociedades.

A implementacdo dessa misséo de interpelacdo epacdramento passa portanto pelo
reconhecimento dos valores fundamentais do trabatluzativo de rua, dos quais se
destacam:

- 0 respeito pelo individuo e o seu reconhecimentoo sujeito e actor da sua

prépria existéncia;

- 0 respeito da livre adesdo das pessoas, assim eooonfidencialidade na

intervencao;

- a valorizacao da inten¢éo socioeducativa naodbennformal;

- a consideracéao e a valorizacao das riquezasse@alidades do publico-alvo.

E portanto & volta desses valores e da necessigaelecontrarespostas estruturais e
duradouras as dificuldades vividas pelo publico-alvo que sesehvolveu uma
dindmica associativaforte de Educadores de Rua, tanto a um nivel nacicomo a
nivel internacional. Esta alianga constitui efeatiente para os Educadores de Rua um
meio de agir em coeréncia com as suas convicc@dsnpias, mobilizando uma accao
colectiva capaz de prolongar o alcance das sua®esdgdividuais num nivel mais
global.

“®In Guia de formac&o em comunicacdo com a comunicanéials Edwin de Boevé & Philippe Gosseries, 2005
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Conclusao

O nosso colega senegalés, Moussa Sow, recordaegoammente que aquele que
planta hoje um embondeiro ndo colherd os seussfrpgssoalmente, dado que esta
arvore s0 comeca a frutificar depois de duzentas ale crescimento, a menos que
tenha uma longevidade excepcional, como é evidente.

No campo educacional, a realidade € muitas vergssana. Que resultados deixaremos
das nossas accfes? Quais sdo os efeitos reambdthtr educativo de rua? Sera que o
acompanhamento educacional se resume a um actelessado?

Sabe-se a complexidade deste tipo de perguntas, @310 as respostas.

Cada um, individual ou colectivamente, respondesdaamaneira e a seu tempo.

Nesta mesma ordem de ideias, a publicacdo destengua pretende constituir uma
resposta, mas um convite ao questionamento.

A sua realizacdo inscreveu-se também num percurde oada passo conta e traca
assim uma das possiveis vias dum progresso sulastanc

Partindo das multiplas experiéncias de terrencstadas geograficamente umas das
outras, mas préoximas a nivel metodoldgico, criouise verdadeiro espaco de
conhecimento e de elaboracéd@través de um processo participativo ascendente.

E claro que, tratando-se de uma obra colectivajsardificuldade da compatibilizag&o

de varios estilos de escrita, 0 que nao foi tafé€d. Primeiro porque a escrita ndo

deixa de desnaturar a realidade; ora esta realglantidiana é muito prezada por todos
os Educadores de Rua. Depois seria ilusorio negarog diferentes estilos de escrita
resultam dos diferentes modelos culturais e deedade de cada um dos autores.

Esta diversidade revela a riqueza do exercicioqulal se espera que espelhe uma
imagem plural, multicultural e respeitosa das deggiades vividas no terreno, um
pouco por todo o mundo.

N&o esquegamos que os Educadores de Rua que entrasge processo sao oriundos
de mais de trinta paises diferentes. Quis-se, aletesais nada, evitar a armadilha dos
atalhos, das conclusdes precipitadas e das con@@srpQuco rigorosas.

Os membros da rede internacional dos Educadoréudeatificaram este documento
em reunido do grupo piloto, em 20 de Novembro d820a Ericeira, Portugal.

Uma versao resumida sera também disponivel. Etiicagdo sera seguida de outras,
sobre diversos temas, tais como a avaliacdo daescgs probleméticas encontradas na
rua...

A préxima publicacdo e as proximas trocas dirapeis a formacao dos Educadores
de Rua. Este guia ndo constitui portanto um fimsemrmesmo. Deve ser visto como
sendo um passo entre muitos outros.

N&o poderiamos sonhar melhor «fotografia» que aquet nos apresenta Jean Blairon
no epilogo que se segue.
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Um epilogo que nos recorda que nada deve ser monsiderado como adquirido, nem
a nossa forca, nem a nossa fraqueza, e que inEnEanecermos constantemente de
alerta face aos desafios que nos preocupam.
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Epilogo, por Jean Blairon *’

Uma dupla incompreensao potencial

O trabalho educativo de rua suscita frequentemaltpimas incompreensdes
«préticas»: o caracter informal e ndo programadoini@rvencdes € interpretado por
alguns como uma tendéncia para a ociosidade; atedapao publico, como uma
improvisacao selvagem ou como um ndo-intervenaiomigmexplicavel.

Este guia tem procurado demonstrar que a realidadem diferente: o trabalho
educativo de rua, por muito diverso e muitas véxgsevisivel que seja, implementa
l6gicas de accao precisas, coerentes e pertinentes.

Um segundo risco surge entdo: o de reduzir ediallva a formas de acc¢éo técnicas que
poderiam ser adaptadas (isto €, aplicadas tal § qoatodo o lado, em qualquer
contexto, quaisquer que sejam as orientagoes.

Importa pelo contrario compreender a conexidad@énsgca entre meios e fins: uns e
outros estao indissociavelmente ligados, e ndorgraca sentido sem essa ligagao.

E por essa razdo que se afigurou util concluir gsie@ metodoldgico ligando os
aspectos praticos as orientacdes que Ihes daasetatnto ao nivel politico como ao
nivel societal.

Uma cena emblematica

Trata-se de um cartaz publicitario visto recentdmeruma estacdo de comboio na
Bélgica. O essencial do placard € ocupado por untage um pouco particular, por ser
meio-mulher, meio-cavalo. A jovem mulher/animal, aibelo louro ondulado, nua,
vira-nos as costas; contempla um painel de hora@@somboios. Atras do painel,
virado para nés, um jovem executivo, cujo fato tguler parece simbolizar a psique,
contempla a «viajante», a sua cara expressa sarpss& postura atracgdo e
desconfianga. A legenda interpela-nos: «Algo stigpeiigue gratis para o 0800...»

A cena parece-nos emblemética de uma certa forreeotieacdo da delacdo, como se o
seu exercicio, num contexto carregado de ambigajdadtornasse téo valorizado como
a resisténcia a tentacdo sexual. O «algo de sospeit a estranheza do centauro,
estranheza carregada de desejo. Através dum deslita metonimico, € a delacdo que
pode tornar-se sedutora em vez de vergonhosa.

A cena é reveladora de uma tendéncia para a «&weestodos os valores» que afecta a
nossa sociedade; ela testemunha também uma noeapcdo do espaco publico:
colocado sob a vigilancia permanente de cada umdde feito policia «moral», 0
espaco publico «sobreexposto» ndo pode acolhéeramiga.

47 Jean Blairon, director dRéalisation Téléformation AnimatiofRTA), servico de supervisdo de

Dynamo Internationaét daRede internacional de Educadores de Rua
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Uma reviravolta social

Desde os anos 80, vivemos uma verdadeira revieadaltnossa sociedade. Depois de
terem estancado os grandes movimentos de contestaltéiral dos anos sessenta, as
sociedades deixaram de querer manter a segurancaddeum dos seus membros, e
preocuparam-se maioritariamente com a seguranchalsse das pessoas, dos grupos
mais abastados, pelo menos: é o que acontece masicades locais, mas também nas
relacdes internacionais.

As violéncias estruturais abatem-se com muita fegfae alguns grupos sociais, entre
0S quais os jovens. As politicas publicas em neatde habitacdo, de trabalho, de
energia ou até de educacdo passaram a ser ass@nidade privatizacdo e de
excluséo.

«Paul Virilio retrata assim esta evolucgéo, citaiiohael Heim, “longinquo discipulo
californiano de Heidegger”:

«Todos os sinais de declinio social, do politica, sbciedade civil, devem ser
interpretados positivamente como sinais da chegsmaCyber. E certo que nos
arriscamos a abandonar uma parte da populacdo as@ta ao entrarmos no
Cyberspace, mas a tecnocultura é o nosso desttho.»

Propésitos completados por N. Negroponte e J.PloBampresidente de Electronic
Frontier Foundation:

«Entramos na era digital, da rede universal sermoresvel, sem presidente, sem
cabeca... Devido a sua estrutura descentralizadaabés impossivel censurar a rede, a
ndo ser proibindo o telefone! E ainda bem, porgespaco cibernético deve reflectir a
sociedade dos individu@snunca tornar-se um brinquedo nas maos dos Estado

Paul Virilio comenta:

«O paradoxo absoluto de uma sociedsela responsavel, sem lei, sem cabpedfila-

se ja no desdobramento nocturno dos sublrbios rdeseazados e associais que
alastram, em detrimento dos bairros historicos, taadhém com a criacdo recente das
priva-topias norte-americanas ou 0S projectos japonese<idiedes ao lado das
cidades..»

Vemos com clareza os efeitos desta concepcdo dedade onde imperam a
privatizacao e a excluséo.

Gostariamos de critica-la a partir das «politiocqs® se impuseram na finanga, e cujas
consequéncias podemos constatar hoje em dia sokeecmomia real». Para nés, as
mesmas politicas foram aplicadas na area social ,comsequéncias catastroficas para a
sociedade real — estas Ultimas n&o mobilizam nanémtinvestimentos mundiais
macicos.

48 P. Virilio, «Le grand Soim, inUn paysage d'événemersris, Galilée, 1996.
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Ja o economista Francois Chesfai;mha descrito, ha muito tempo, as mutacdes na
financa que tém originado os efeitos hoje constasav

O autor destacava trés orientacoes interligadas:

- a desregulamentacdo, ou seja o desmantelamentoodies tas legislacdes
consideradas como constituindo entraves ao combve® o enfraquecimento do
poder do Estado-Nacdo sobre a sua economia € umaaitsequéncias desta
evolucéo (a esse respeito, constatam-se surpréesdevite-faces suscitados pela
crise actual, com a chamada «nacionalizacdo» dmban

- a descompartimentacéo, que «permite» passar cota fagilidade de um produto
para outro (0os empréestimos hipotecarios norte-@aw@os pouco fiaveis,
subtilmente «empacotados» noutros produtos finesgado uma das mais claras
ilustracdes desta situacao);

- adesintermediacao, ou seja a tendéncia para aatordtirecto entre o individuo e a
actividade financeira (o que fez por exemplo que, teprem tido pouco acesso a
informacg&o, muitos pequenos investidores indivisluaressem descoberto com
estupefaccéo a verdadeira natureza das accOemlqamm tadquirido).

Asseveramos que a area social se encontra afgutakamesmas derivas (em proveito
dos mesmos?).

A desregulamentacdo é tal que se podem afirmar dn@edes principios sem que
nenhum efeito decorrente se verifique; pode-se éambaderir as convencgdes
internacionais sem as aplicar. Pensamos na protiemda prisdo de menores, nas
derivas provocadas pela obsesséo da segurancegmuigzem ao desmantelamento das
leis que visavam a proteccédo da infancia e da judenao exonerar claramente essas
populacdes das responsabilidades inerentes adssadul

Deve examinar-se também a transicdo, patente etasraociedades, de um regime de
proteccao social incondicional para uma ajuda (e@damais) condicionada: sendo que
aqueles que beneficiam de tal «ajuda» séo a pauisiaeitos de «parasitar» 0 sistema,
enquanto que 0s «para-quedas dourados» sdo askEgSeEN nenhuma reserva aos
altos responsaveis, mesmo quando incompetentes.

A desintermediacdo € omnipresente: € de facto dotavo proprio individuo, em

directo, quem deve assumir, através da sua adlwjda sua «integracdo» social. As
gamas de projectos e contratos, aos quais todopubkcos em dificuldade séao

submetidos, funcionam como parddias de um empréendmo supostamente

triunfante, porque «libertado», no seio da novaesiade dos individuos.

Voltaremos mais a frente a questdo da descompattigio, tratando-se de um
mecanismo essencial. Mostraremos que ele afeaigmimente as actividades de
ajuda e de controlo: passa-se hoje em dia semgmnabte uma para a outra, € hum
contexto de ambiguidade tao importante como a ikeg#to da delagéo» referida mais
acima.

Por agora, é essencial relembrar que estes novasofiamentos no campo social
triunfam nas sociedades onde o capital culturgbaaum lugar sem precedente.

49 F. Chesnaid,a mondialisation du capitaRaris, Syros, 1994.
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O desenvolvimento das sociedades apoia-se, poig) nanca dantes, sobre 0s recursos
culturais, realidade expressa na trilogiapital de conhecimento, capital de forca
criativa, capital confianga.

A falta dessas formas de capital tem infelizmenjgadicularidade, numa sociedade
regida pelo movimento e pela capacidade de conax@mvas experiéncias (0 que Luc
Boltanski apelidou de «mundo do projec®»de produzir uma diminuicdo do mesmo
capital: estamos em presenca duma regressao/exdté&sao infinito.

A falta de confianca que inspiramos, por exempbotacpossibilidades de conexao das
quais depende muitas vezes a constituicdo de upacidade criativa, ela propria
geradora de aquisicao de saberes — e inversamange:deficiéncia em termos de
capital/conhecimentos pode gerar uma estigmatizag&entido estrito da palavtaa
qual corta possibilidades de conexao ricas e rquassd podem ser abertas com um
forte capital confianca, etc.

Para muitos concidadaos, geralmente jovens, agu#dades culturais produzem uma
exclusao cultural que pode agravar-se atravéspdépaia, isto num contexto onde cada
um, convidado a «responsabilizar-se», é suscep&veke ver censurado perante a sua
propria situacao, por «té-la procurado, e ndorecyado sair delax.

Talvez ndo seja excessivo dizer, como G. Tabatdhie os jovens cujas trajectérias
passam da instituicdo de ensino para a familiale para os lazeres, incluindo
actividades de intervencao social, jA ndo sdo asnoe que aqueles cujas trajectérias
passam pela rua, os lugares retirados ou mesmdestamos, e as vagabundagens
diversas; constata-se alias que estes dois grapwsy sequer se cruzam.

Os protagonistas

Estas violéncias, indissociavelmente culturais @as®y geralmente exercidas no meio
do siléncio e do desconhecimento, tém evidentemsgeitado reaccdes de recusa e
contra-ataques apropriados. Como acontece muitsyvii 0 sector associativo quem
se mobilizou.

Apareceram iniciativas de inspiracdes diversas:ardinas instituintes onde se
implicaram trabalhadores sociais, revoltados pelast@atacdo do desajuste entre as
formas tradicionais de accdo e estas novas sitsagieiativas de cariz comunitario,
ligadas as vezes a accao das igrejas; medidaspieagéio filantropica, como o apoio
de fundacdes, ou mesmo de instituicbes financegasmo o Banco Mundial.
Confessamos ressentir uma certa perplexidade peeatd Ultima categoria, que acaba
por chegar a uma légica «humanitaria» que assum&nuo, que os jovens de quem
estamos a falar ndo possuem recursos préopriosomtemm-se na orla da humanidade.
Pode-se também lamentar que o desinvestimentoctior ggivado relativamente a sua
contribuicdo nos mecanismos de redistribuicdo (ogostos sao considerados hoje
COmo uma carga que trava a actividade econémitceeceira) seja de alguma maneira
ofuscado por accdes filantropicas, muitas vezetup@e descontinuas, alias, que vém
ocupar o lugar das medidas mais estruturais aidifigam a sua auséncia.

50 Ver J. Fastrés et J. Blairohuttes culturelles, Luttes socialeBéveloppement n° 6, in
http://www.intermag.be
51 Idem,ibidem,Développement n° 10.

52 Consorzio Sociale Abele lavoro, nas jornadd&tis Europe» dedicadas aos « jovens sem limites,
jovens sem fronteiras ».
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Pensamos, pelo contrario, que as respostas adegs@dancontram numa articulacdo
particular dos servi¢os publicos (que garantem igmaldade de tratamento e se opdem
assim as intervencdes «corporativas», destinadaguns «eleitos») com dinamicas
associativas (que se caracterizam pelo compromassapacidade em restaurar lacos de
confianca, a mobilidade e a invengao). Mas esteudatao entre associacdes e Estado
nao esta isenta de alguns problemas.

Os duplos sentidos do Estado

As revoltas culturais dos anos sessenta fizerantamuezes do Estado, lembremo-nos,
0 adversario central: considerado como policiagbrarmado das posi¢cdes dominantes
imiscuidas em todo o lado (a escola, o hospitalanicomio... sdo «aparelhos
ideoldgicos estatais»), 0 Estado encarna a ordemegressao.

Ao desinvestir-se cada vez mais da accao socralase mais visivel o duplo sentido
do Estado: servidor das posicbes dominantes, coiezee o Estado é também garante
das conquistas dos movimentos operarios e do gusialesfavorecidos (por exemplo
nas social-democracias), assumindo nomeadamestdidariedades colectivas.

Esta tomada de consciéncia do duplo sentido dal&$téa bem traduzida, em 1998, por
Pierre Bourdieu:

«E se podemos portanto conservar alguma esperamgavel, € porque existe ainda,
nas instituicbes estatais e também nas dispostiizeagentes (nomeadamente 0s mais
apegados a essas instituicbes, como a pequenazaateeEstado), forcas que, sob a
aparéncia de simples defesa (como |Ihes sera iragt@ate apontado) de uma ordem
gue ja ndo existe, e 0s respectivos «privilégia®yem na realidade, para resistir a
prova de forca, trabalhar para a invencédo e carétrade uma ordem social que nao
teria como Unica lei a busca do interesse egoistgaxdo individual do lucro, e que
daria lugar a colectivos orientados parnarassecucao racional de fins colectivamente
elaborados e aprovado&ntre esses colectivos, associagdes, sindiqaaosgos, como
nao reservar um lugar especial ao Estado, estadoonah ou, melhor ainda,
supranacional, isto é, europeu (etapa rumo a uad&shundial), capaz de controlar e
tributar eficazmente os lucros realizados nos ndexdinanceiros; capaz também e
sobretudo de travar a accdo destrutiva que ediesoélexercem sobre o mercado do
trabalho, organizando, com a ajuda dos sindicat@taboracdo e a defesaidteresse
publico(...)»*

Este primeiroduplo sentido constata portanto que o «Estado burgués», t&oackit
nos anos sessenta, pode ser também um actor capapal-se as derivas da
individualizagéo geradora de exclusédo de que fadamo

E assim que Pierre Bourdieu falava, ja em 1993ja «esquizofrenia do Estado»:
atraves desta sua célebre formula, constatavaaju&e direita do Estado» ja ndo sabe
ou ndo quer saber o que faz a «méo esquerda» laagueese preocupa de compensar
as desigualdades sociais e culturais, de resistiol@ncia estrutural exercida pelos

53 P. Bourdieu, ke néo-libéralisme, utopie (en voie de réalisatidhine exploitation sans limites in
Contre-feuxParis, Raisons d'agir, 1998. Chama-se a atenc&e aalata de publicacdo, anterior de
dez anos a crise atravessada actualmente.

54 EmLa misére du monde.
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mercados e reforcada no dia-a-dia por uma sérieuttas pequenas violéncias «que
escapam aos olhares como as san¢des». A rua ésuseuopalcos mais importantes.

Mas devemos registar aqui a presenca deegundo duplo sentidopara responder a
face repressiva do Estado, os trabalhadores deestfieerda (entre eles, os Educadores
de Rua) inventaram uma série de praticas mais ashernais participativas,
aproximando-se o mais possivel dos seus benefisi&li «acompanhamento» tem sido
uma das palavras-chave desta transformacéo.

Mas assistimos actualmente a uma «inversdo» destaagad” a favor de uma nogéo
de controlo «soft», descentralizado, mével e ambigu acompanhamento passa a
contribuir para uma vigilancia deslocalizada e niagda, e o trabalhador € convidado
a detectar os desvios e a «avisar» as forcas deahpacao (isto €, informa-las).

As novas profissdes do social tornam-se tdo ambigamo a imagem inicial que
comentamos, onde a propria delacdo passa a setmbgedesejo.

«Nalguns paises europeus, como por exemplo em &rassgiste-se a uma nova forma
de trabalho social “multi-funcdes” quecompanha a reconversédo colectiva ao neo-
liberalisma dum lado, trata-se de ocupar, a maneira dos i&sehacionaux” de outros
tempos, detentores de habilitacfes literarias d@sxadas, muitas vezes generosos e
militantes, ao enquadrar pessoas com posi¢cao hgandlo outro, adormecer-enquadrar
aqueles que abandonaram o sistema de ensino, plefites um pseudo-trabalho, e
fazendo deles uns assalariados sem salario, unsesfnps sem empresa, uns
estudantes prolongados sem esperanca de diplompagmtiiicaces.s°

Assiste-se, nestas situacdes, a udescompartimentacdo entre as tarefas de
vigilancia e controlo e as tarefas de ajuda e ast#acia.

A mao esquerda do Estado (e os seus numerososadesge portanto convidada a
praticar com fluidez transferéncias em direccaoda wireita, na maior das confusdes,
permitida pelas novas formas de enquadramento.

O trabalho educativo de rua nado é, infelizmentain@wo a ser apanhado por este
segundo duplo sentido: o projectdokpass, implementado pelo servico publico do
emprego na Bélgicapremn), devera permitir a transferéncia automatizadéwes de
informacdes relativas as ac¢des dos desempregagastir de associacoes, servicos de
controlo (e de exclusdo) do proprio servigo, padsaambém pelos funcionarios que
«acompanham» os projectos individuais das pessp@xara de emprego.

Um trabalho social como o trabalho educativo deem@ontra-se portanto confrontado
com dois duplos sentidos do Estado, duplos sentldesquilibrados, alias: a demisséo
do Estado € uma tendéncia mais forte que a pratepgd pode assegurar como actor
colectivo; e o controlo impde-se actualmente maiguke a ajuda aberta e participativa.

Os apoios internos

Podemos pensar que estes desequilibrios ndo se@ianfortes se as correntes
dominantes ndo pudessem contar com um apoio in{provavelmente pouco visivel)
no seio mesmo das estruturas que tentam resistiondinacdo e anseiam travar
minimamente os seus efeitos.

55 C. Bartholomél.’"accompagnement, des postulats et des engagemdagpgiques a sauvegarder
http://www. intermag.be/images/pdf/accompagnemeht.p
56 P. Bourdieu, &a main invisible des puissantsin Contre-feux 2Paris Raisons d'agir, 2001, p. 53.
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Assim, a «esquizofrenia do Estado» pdde mais faciten ser aceite, quanto mais o
grupo dos trabalhadores sociais se fechava nuroogla propria da «classe média» e
gue os conduzia, por um lado, a declarar que ndeigzavam iludir no que diz respeito
ao papel que o Estado lhes destinava, mas por ¢adiem a afirmarem-se como
impotentes quando se tratava ter um papel de pasoonentacdes publicas. Esta
ideologia «Nem-Nem», segundo a palavra de EmilevaBgr (nem ingénuos, nem
actores) pode evidentemente reforcar o primeir@gléBbrio (entre mao esquerda e
mao direita).

O segundo desequilibrio (entre acompanhamento ¢évilescompartimentacdo a favor
dum controlo latente apresentado como sedutorpagmiele, sobre o estado actual da
ideologia dominante.

Luc Boltanski’ descreve-o nomeadamente a partir das seguintqmoemtes:

- 0 recurso a uma tecnicidade que supostamente engareutralidade da razédo, mas
que impbe de facto uma légica programatica sempspirada pela légica
empresarial (ver tema do “projecto” denunciado Pierre Bourdieu); a invasao das
l6gicas de gestdo até ao coracdo da accdo assadatistitui um exemplo disso; a
pressa em desenvolver «sistemas de qualidadenaieaalor;

- 0 descarte da responsabilidade colectiva para cimandividuo, intimado em
«querer», dado que «querer é poder»;

- um exercicio do poder praticado doravante atragésatacdo a mudanca forcada
em vez de o ser pela imposicdo de uma ordem; @gadcta mudanca que transforma
0 capital cultural em alvo e em vector de manipidagos conhecimentos, por
exemplo, tornam-se mercadorias cuja reposicao segyaielos da moda.

Trabalho educativo de rua e sentido da accao

Compreenderemos entdo a importancia, na reflexdtmdwmégica que o trabalho
educativo de rua realiza sobre ele proprio, de enoaumero de elementos que se
opdem inteiramente as novas formas adoptadasdesibbgia dominante.

O modelo de eficacia que a rede dos Educadoresidead®pta, por exemplo, opde-se
em tudo a uma concepcao tecnocratica da accaom®sdegozijar-nos de que o que
nos propusemos chamar, conforme Francois Julliegdelo de propensad»tenha
sido adoptado e apropriado pela rede: pensamosvafeente que este modelo pode
opor-se eficazmente ao «duplo fundo» que possueitasrtecnicidades que pretendem
sustentar a «profissionalizagédo» do trabalho social

A atencdo dada pelo trabalho educativo de rua ardiio dos colectivos constitui uma
segunda zona de oposicdo a ideologia dominantes®&lfirata de todo de contribuir para
0 descarte generalizado que permite transpor para dos jovens a responsabilidade
das desigualdades de que sofrem. Nao se trateotém ple aborda-los como vitimas,
negando-lhes assim recursos que poderiam ajuda-tesomar um pouco de dominio
sobre suas existéncias.

Por fim, o acompanhamento preconizado pelo trabalthacativo de rua dispensa
qualquer poder exercido pelo movimento. Assumindroeeessidade, por um tempo,

57 L. BoltanskiRendre la réalité inacceptablParis, Demopolis, 2008.
58 J. Fastres et J. Blairdm prévention, un concept en déperditioBR xelas, Luc Pire, 2002.
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pelo menos, de «bastidores» protectores, fora da®$p sociais sobreexpostos onde os
jovens sO podem ver-se estigmatizados, o trabaherdpo ao tempo e permite reduzir
a excluséo; pelo menos, mobiliza as margens de bnanisponiveis nas situagbes com
as quais é confrontado, para tentar «desfazercaqué o mundo social fez», para citar
Pierre Bourdieu.

Agindo assim, ndo se limita a tentar respondereasssidades «clandestinas» de tantos
jovens que a sociedade sobreexpde sem aceitartanot@wvé-los. Lembra também, a
um nivel internacional, os deveres do Estado eaapeltrapassagem das ambiguidades
que fazem a crueldade do dia-a-dia de tantos jpaehsalmente.
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Anexos

Carta da constituicao da rede internacional dos Edu  cadores de Rua

Entre os signatarios e aderentes da presente €deaidida a implementacdo de uma
rede internacional de Educadores de Rua.

Definicao

A rede privilegiaa accdoem beneficio das criancas, dos jovens e dos adigtoua
em dificuldade. Respeitadores das singularidadas, ap¢cbes de autonomia, 0S
projectos educativos devem estar proximos dadesids quotidianas.

Interessam particularmente os projectos inovadarggalizar em beneficio das
criangas, dos jovens e dos adultos que fazem da sea meio de vida, de forma
parcial ou permanente, por op¢ao e/ou por obrigacao

Prioridade sera dadapgevencdq areducdo dos riscoe a formas deemediagaq
em prol do bem-estar social.

A educacgéo nao formale informal, e a acgao centrada wontexto de vida da
crianca, do jovem e do adultesserao privilegiadas.

Fala-se de inovacédo quando os projectos:

Implicam uma forma singular de considerar pedidos das criancas, dos
jovens e dos adultos, tanto no seu entendimento c@nsua resposta.

Advém do terreno, sendo respostas sociais a pegrdesnientes do publico-
alvo (na linguagem da analise institucional, diigssque sdo o resultado de um
movimento instituinte).

Definem-se a partir da reflexdo sobrelesafio constituido pela situacdo das
criangas, dos jovens e dos adultos em relacdoedsale.

Havera que suscitaolidariedades locais e internacionaientre as associacoes, e

entre os Educadores de Rua, cujo trabalho de teéesemelhante (tanto a Norte

como a Sul), e que lutam activamente contra asichs@cdes, contra a pobreza,

para a igualdade, para a emancipac¢do, mas tamh@no @resso as necessidades
fundamentais (alimentacao, saude, educacgdo, fommaoéissional...).
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Objectivos

A rede tem como objectivos :

A partilha de experiéncias aformacéao e areflexao;

A sensibilizacdoda opinido e dos poderes publicospramocao do
trabalho educativo de rua, das suas especificidadesrecomendacdes
do Férumde Novembro de 2002;

A solidariedadee o partenariado entre os membros da rede;
Oincentivo para a criacao de redes locais.

Modalidades

Em cada pais :

Um ou maisateliés de Educadores de Ruanobilizam-se a volta das suas
necessidades e especificidades;

Cada atelié mandata woordenador;

O coordenador recolhe e transmite os resultad@speogostas do seu atelié no
seio dogrupo piloto, que reune duas vezes por ano;

Em caso de impedimento, o coordenador de ateli@ sed representado por
outra pessoa;

O grupo piloto define as orientacdes e prioridatteprojecto.

Pretende-se responder as necessidades fundantogd&siucadores de Rua, através
das seguintes modalidades de accéo:

organizacdo de actividaddscais especificas (seminarios, simpdsios...),
adaptadas as situagfes e aos pedidos, dando asginuitlade ao Férum de
Novembro de 2002;

realizacdo de projectos em grupos, através daiagdoale alguns parceiros;

estudo deéematicas transversaisgue merecem uma acc¢ao global (interesse e
necessidade comuns sobre por exemplo: os factaesegam as pessoas a
recorrer a rua como local de vida; o papel da cocagéo social; os direitos
das criancgas; a ética e a deontologia; etc.);

preenchimento deacunas em termos de formacade base ou continua dos
actores do trabalho educativo de rua.
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Lista de contactos da rede internacional dos Educad ores de Rua
PAIS ORGANISMOS COORDENADOR ENDERECO TELEFONE E FAX E-MAIL
COORDENACAO
Bélgica Dynamo international Edwin de Boevé Rue de I'Etoile 22 +32 2378 44 22 dynamo-int@travail-de-rue.net
www.dynamoweb.be 1180 Bruxelles +3223784421
http ://parcequelarueexist
e.skynetblogs.be
PARCEIROS
ASIA
Filipinas Virlanie Fondation Inc Dominique Lemay |4055 Yagque St. Brgy 63 2 896 22 89 virlanie2003@yahoo.fr
Arlyne Fernandez | Singkamas 63 2 895 52 60 arlynel6f@yahoo.com
Makati City - Philippines 63 2 89552 32
Nepal CPCS Jean-Christophe Dili Bazar 00 977 1 44 14394 international@cpcs-nepal.org
Ryckmans Katmandou - NEPAL cpcs_nepal@yahoo.com
Vietname HCMC Child Welfare Bui Thi Thanh 85/65 Pham Viet Chanh 84 8 840 14 06 hewf@hcm.vnn.vn
Foundation Tuyen Ward 19 84 8 840 14 07 csxlithaodan@vnn.vn
Binh Thanh District
HoChiMinh City/Vietham
AFRICA
Burkina Faso C.ILJ.ER. Koda Zinsoudo 06BP 9268 Ouagadougou [ +226 503 72371 edr@fasonet.bf
06 + 226 703 98900
(mobile)
Burundi O.P.D.E. Athanase Rwamo | Bvd du 28 novembre, 257 22 23 0112 arwamo@opde.org athanaserwamo@yahoo.fr
www.opde.org Kigobe n°15, B.P 6252 257 22 24 1099
Bujumbura 257 22 22 7893
Burundi 25722213354
Egipto Caritas Egypt Hany Maurice Saad Zaghioul Street, 203 4806307 caritasalex@link.net
www.caritasalex.com Building N24 — Rami 203 4806306 hanymaurice400@yahoo.com
Station - Alexandria 203 487 7332
002 0124785401
(mobile)
Gambia Centre for street children | Sheikh E. T. Lewis | P.M.B. 457, 00220 9995959 streettraffickingchildren@yahoo.com
and child trafficking Serekunda, 00220 7875959 setlewis@yahoo.com




studies Gambia 00220 6805959 amblewisset@hotmail.com
Republica CATSR Edho Mukendi rue Bonga, 2 243 99997 05 88 edhomuk@yahoo.fr
Democratica do | Comité d’appui au travail Q/Matonge; C/Kalamu 243 81320 28 80 cs_trav_rue_rdc@yahoo.fr
Congo social de rue Kinshasa — RD Congo

B.P.: 13 348 KIN |

Senegal Avenir de I'Enfant Moussa SOW ADE / Sénégal 221 338 36 13 08 msowade@hotmail.com
B.P. 261 221776 3323 96 avenirenfant@orange.sn
Rufisque (mobile)
Sénégal
Chade Association pour la Appolinaire B.P. 62.75 +235 627 10 14/620 97 | arjrtchad@yahoo.fr
Réinsertion des jeunes | Dioninga N'djamena 13
de la Rue (ARJR) Ndoubatar Tchad +23552 1452 /52 14
98
Togo Action Développement - | Adomayakpor B.P. 30 645 adomayakpor@yahoo.com
Togo T.Tsevi LOME TOGO [ 228222.15.18
+228 904 81 27
Benin Concertation des Laetitia Akplogan | AFVP/UNICEF laetak ahoo.fr
structures d’accueil et Roger Ouensavi 01 BP 344 RP ouenro2006 @yahoo.fr
d’hébergement pour Cotonou — Bénin gresbenin_protectenfant@yahoo.fr
enfants en situation
difficile
AMERICA E CARAIBAS
Brasil Centro Social e Cultural | Geraldo Magela de | Rua Caxambu, n°64 + 55318734 68 12 abordagem-de-rua@bol.com.br
resgate e socializacdo Andrade (Gé) Bairro Nossa de Fatima + 5531 3673 18 84 magela_andrade39@hotmail.com
Cep : 34.600-300
Sabara — Minas Gerais —
Brasil
Haiti Centre d’Education Jean-Robert Chéry | Rue St Gérard # 10 +3509 245 8269 (Privé) | enfantsderue cep@yahoo.com
populaire Port-au-Prince +3 509 222 3763 jnrobmat@yahoo.fr
Haiti chery jr@hotmail.com
Martinica I.LF.M.E.S. Marie-Claire Les Hauts de Californie 596 596 42 56 56 marie-claire.lavater@wanadoo.fr
Lavater Bat. 11 596 596 50 31 39

97232 Le Lamentin —
Martinique
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Guadalupe CISMAG Alza Bordin Avenue des Caraibes — +590 590 97 07 41 cismag@wanadoo.fr
Centre d'insertion Immeuble Lacavé +590 590 97 07 51
spécialisée de Marie 97134 Saint Louis
Galante
México EL CARACOL Juan Martin Perez | Rafael Heliodoro Valle No +52(55) 5764 2121 info@elcaracol.org
www.elcaracol.org Garcia 337 +52(55) 5768 1204 martin@elcaracol.org
Taller Mexicano de Col. Lorenzo Boturini, CP
educadoras y 1S820
educadores calleseros Mexico
Nicaragua CODENI Daysi Sanchez de | Canal 2, 192C al lago +505 266 84 33 codeniez@ibw.com.ni
lllescas Abojo Barrio + 505 265 09 07 aniesca@ibw.com.ni
Bolomia, Managua
Nicaragua
Peru REDENAC Pilar Urbina Pascual de Andagoya 117 971 58103 pilarurbina@hotmail.com
www.angelfire.com/pro/r Maranga San Miguel, Lima + 00511 5783767
edenac/rde_myv.htm 32 Peru
Québec ATTRueQ Serge Morin 1418 6410168 attrueg@hotmail.com
www.attrueq.org 1418 641 0045 travailleurderue@yahoo.ca
1418 621 5279
1514 835 9237
EUROPA
Albania ARSIS Arapidou Natassa | Rr Sulejman Delvina, +35542249879 infotirana@atrsis.gr
www.arsis.gr Pallatet Moskat 3, Shkalla +35542249879
5, Ap. 28, Tirana
Alemanha BAG EJSA Hans Steimle Wagenburgstr.26-28 +49 711 1648922 steimle@bagejsa.de
www.bagejsa.de D-70184 Stuttgart +49 711 164 8921
Germany
Inglaterra Federation for detached | Graeme Tiffany C/o Nya, 19-23 0116 242 7490 Graeme.tiffany@gmail.com
youth work Humberstone road — LE5 113 279 8415 fd nya.org.uk
3GJ Leicester
Bélgica Dynamo ASBL De Myttenaere 300 Av Victor Rousseau +3223322356 dynamoamo@gmail.com
Stephan 1190 Bruxelles + 32477 448304 dynamostef@hotmail.com
+3223323025
Republica eska asociace Jindrich Racek Rakovského 3138, +42 774 912 777 asociace@streetwork.cz
Checa Streetwork 143 00 Praha 12 + 42 777 580 587 racek@streetwork.cz
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www.streetwork.cz

Espanha Hezi-Zerb Elkartea Jon Etxeberria Zubiaurre 30 Bajo + 34 943326784 nuevosproyectos@hezizerb.net

www.hezizerb.net Esquina 20013 Donostia + 34 943326785 hezizerb@hezizerb.net
San Sebastian

Franca CNLAPS Bernard Heckel 21, rue Lagille +33142297981 contact@cnlaps.fr

www.cnlaps.fr 75018 — Paris +336 07 79 23 22 bheckel@cnlaps.fr
France +33 158 60 15 57

Grécia ARSIS Dina Theofilidi 35, Ptolemeon str. 54630 30 2310526150 infothes@arsis.gr
Association for the Thessaloniki 30 2310227311
Social Support of Youth Grece 30 2310 227311
Www.arsis.gr

Italia Centro Accoglienza La | Claudia lormetti Via Rupe 9 +39 051 841206 rupeprevenzione@centriaccoglienza.it
Rupe 40037 Sasso Marconi + 39 051 6750400 rupeformazione@centriaccoglienza.it

(Bologna)

Noruega Landsforeningen for Monica Island PO BOX 9331 Gronland +47 90 59 23 23 monica@utekontaktene.no
utekontakter (LUK) Per Arne 0135 Oslo +47 97 58 96 88 perarne@utekontaktene.no
www.utekontaktene.no | Skjeggestad Norvege +47 22 0577 01 post@utekontaktene.no (secretariado)

Holanda NAPYN Henk Geelen Achter de Molens 23, +31 654283774 www.jongerenwerker.nl
National Association of 6211 JC Maastricht www.nji.nl — English
Professional Netherlands henk.geelen@home.nl
Youthworkers

Polénia 0S0s Andrze] Szaserow 115/38 +48 880 860 220 andrexor@yahoo.com
Network of Polish Orlowski 04-349 Warsaw +48 224 083 298 siec-osos@wp.pl
streetworking POLAND
organisations
WWW.0s0s.0rg.pl

Portugal Conversas de Rua — Helder Luis Santos | Palacio dos Coruchéus — + 35191 484 53 38 helluis@conversasderua.org
Associagéo AT53 (Mobile) conversasnomail@conversasderua.org
www.conversasderua.org R. Alberto Oliveira +351 21 795 99 65 helluis@conversasderua.org

1700 — 019 Lisboa +351 21 795 99 64
Roménia Salvati — Copii Georges Roman Intranea +40 21 21 261 76 et | george_roman@salvaticopiii.ro rosc@salvaticopiii.ro
Save the Children Stephan Future, 3 — Sector |+ 40 21 311 1343
1 +40 21 312 44 86
77116 Bucarest - Roumanie
Suica Plate-forme romande Vincent Artison Les Uttins 5 +4179 347 3461 vincent.artison@gmx.net

des travailleurs sociaux

ICH — 1400 Yverdon-les-

+41 2444535 14

vincent.artison@gmx.ch
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hors murs (TSHM)

Bains

Suécia

RIF

Malin Andersson

www.rif.0.se

+46 705 279713 Malin.andersson@socialresurs.goteborg.se

Dados dos peritos

Nome Endereco Telefone e fax E-mail
Jean Blairon R.T.A. ASBL +32 81 74 67 48
Rue des Relis Namurwes 1
5000 Namur
Annie Fontaine UQAM

fontaine.annie@ugam.ca

Alphonse Tay Alphonse Tay
Village d'Agou-Akplolo
Via B P. 50 AGOU-GARE

Togo

00 228 922 41 01
00 228 91959 75

Alphonsetayl @hotmail.fr

Tran Quoc-Duy Lab.Cognition-Langage-
Développement

CP 191 ULB

Av. Fr. Roosevelt, 50

1050 Bruxelles

32 2 650 26 41 (Bureau)
GSM 0477 78 36 30
32 26502209

gtran@ulb.ac.be

Stéphane Tessier Regards
Rue du chateau, 132

75014 Paris - France

+33143352074

sftessier@free.fr
http://dautresregards.free.fr
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